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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hoi nhap quc te sau rong va phat trién kinh té tri thuc
gido duc Viét Nam dung trude yéu cau ddi moi manh mé. Nghi quyét s6 29-
NQ/TW ngay 04/11/2013 ciia Ban Chap hanh Trung uong xac dinh phat
trién doi ngii nha giao 1a giai phap then chdt; Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay
22/8/2025 ctia BO Chinh tri dat muc ti€u hién dai hoa hé théng giao duc vao
nam 2030. Cap trung hoc co s (THCS) giﬁ vai tro "cau ndi" giita tiéu hoc
va trung hoc phd thong, 1a glal doan ban 1& hinh thanh nang luc tu hoc, y
thirc huong nghiép va cac pham chit nén tang cho hoc sinh; chat luong cap
hoc nay phu thudc truc tiép vao két qua lao dong su pham cta ddi ngii gido
vien.

Chuong trinh gido duc phd thong (GDPT) 2018 mén Ngir vin dit ra yéu
cAu méi vé phat trién niang lyc ngdn ngit va ning lyc van hoc cho hoc sinh
thong qua bdn k¥ ning doc, viét, noi va nghe, doi hoi gido vién trd thanh
ngudi t6 chire, dinh huorng trong moi truong hoc tap sang tao.

Thyec tién cho thiy hoat dong boi dudng glao vién Ngir van con han ché:
no6i dung nhidu noi mang tinh dai tra, chua gan véi nhu cau ca nhan va thyc
tién day hoc; sur gin két giita boi dudng vai thuc hanh nghé nghiép, hd trg
tai chd, du gio va phan hoi chuyén mén con han ché; dénh gia sau bdi dudng
cha yéu tép trung vao murc d¢ hoan thanh chuong trinh. Tai céac tinh trung
du va mién ni phia Biéc, nhung han ché nay cang rd nét do didu kién kinh
té - x4 hoi con cham phat trién.

M6 hinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) do W. E. Deming phd bién 1a
chu trinh quan 1y cai tién lién tyc, giup hoat dong bdi dudng dugc quan ly
lién tuc, dong bd va hudng t6i cai tién; hd trg nha quan 1y xac dinh nhu ciu,
t6 chuc bdi dudng phu hop, kiém tra hiéu qua va diéu chinh kip thoi.

Téng quan nghién ciru cho thay van con khoang tréng vé quan 1y hoat
dong boi dudng gido vién mén Ngir van theo hudng phat trién nang lyc nghé
nghiép gan véi d6i méi gido duc; viéc van dyng cac mo hinh quan ly hién
dai va xdy dung quy trinh quan 1y lién tuc, ddng b, phu hop véi timg cap
hoc, mén hoc va dia phuwong chua duoc nghién ciru day du.

Tu nhimng 1y do trén, tac gia lya chon dé tai "Quadn Iy hoat dong béi dudng
gido vién mén Ngit vin truong trung hoc co sé cdc tinh trung du va mién
niti phia Bdc theo tiép cdn nang luc nghé nghiép” 1am ndi dung nghién ciru.

2. Muc dich nghién ctru
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Dé xuit cac bién phap quan ly hoat dong bdi duorng giao vién Ngir van
truong THCS theo tiép can ning luc nghe nghiép nham nang cao hi¢u qua
hoat dong boi duorng, tor do nang cao chat luong ngudn nhan lyc gido vién
mon Ngit vin dé thuc hién tot Chuwong trinh GDPT 2018.

3. Khach thé va doi twong nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru: Hoat dong bdi dudng gido vién mon Ngit vin
truong trung hoc co sd.

3.2. Poi tuwong nghién ciru: Quan ly hoat dong boi du'ong gido vién mon
Ngit van truong trung hoc co so theo tiép can ning luyc nghé nghiép.

4. Pham vi nghién ciru

Luan an nghién ctru quan 1y hoat dong boi dudng chuyen sau cho mon
Ngir van tai cac truong THCS cong lap, v6i quan diém tlep can xuyén sudt
13 quan 1y dua trén ning lyc nghé nghiép cua gido vién theo Chwong trinh
GDPT 2018 (Théng tu s6 32/2018/TT-BGDPT), gdm: ning luc nghé nghiép
gido vién, hoat dong bdi dudng phat trién nang lyc, vai tro quan 1y cua Hi¢u
truong va cac ly thuyet quan 1y (tip can nang luc, phét trién nghé nghiép
lién tyc, tlep can hé théng, quan ly dua trén két qua, chu trinh PDCA)

Chu thé quan 1y truc tiép 1a Hiéu truong, cung cac chu thé phdi hop 1a
Pho6 Hiéu truong va T truong chuyén mon; giao vién Ngit van 1a dbi tugng
quan ly, dong thoi 1a ddi twong tham gia va thy huong hoat dong boi dudng.

Nghién ctru duge trién khai tai cac tinh khu vuc trung du va mién ndi phia
Bic trude khi diéu chinh dia gigi hanh chinh (01/7/2025), gdm: Bic Giang,
Phii Tho, Thai Nguyén va Lai Chau, Dién Bién, Son La Do gi6i han vé thoi
glan va ngudn luc, ludn 4n chua mé rong nghién ctu dbi voi khu vuc dong
bang hodc cac don vi hanh chinh m&i sap nhép.

5. Cau héi nghién ciru

Thyc trang quan 1y hoat dong boi dudng nang luc nghé nghiép cho doi
ngil gido vién mon Ngit vin cac trudng THCS khu vyc trung du va mién nii
phia Bic hién nay dién ra nhu thé nao va muac d6 dap tng yéu cau doi méi
gido duc pho thong ra sao?

Vé 1y luan, quan 1y hoat dong bdi dudng gido vién mon Ngit vin & truong
THCS theo tiép can nang luc nghé nghiép can dugc xac dinh trén nhiing co
s&, n6i dung va yéu té anh hudng nao?

Viéc van dung chu trinh PDCA vao quan 1y hoat dong boi dudng gido
vién mon Ngit vin can dugc cy thé hoa bang cac bién phap nao dé vira dam
bao muc tiéu phat trién nang lyc chuyén mén, nghiép vu theo Chuong trinh
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GDPT 2018, vira phu hop véi dac thu kinh té, van hoa, xd hoi cta cac tinh
trung du va mién ndi phia Bic va dic thit mon hoc?

6. Gia thuyét khoa hoc

Viéc van dung mé hinh PDCA trong quan 1y hoat dong bdi dudng gido
vién mén Ngir vin theo tiép can ning lyc nghé nghiép s& nang cao dugc chét
luong bdi dudng gido vién mén Ngit vin cac truong THCS khu vyc trung
du va mién nui phia Bic.

7. Nhiém vu nghién ctru

(1) Téng quan va xac 1ap co so 1y luan vé hoat dong boi duo’ng va quan
1y bdi dudng gido vién mén Ngir van truong THCS theo tiép can ning luc
nghé nghiép trong bdi canh d6i méi gido duc. (2) Khao sat, phan tich va danh
gia khach quan thuc trang hoat dong bdi dudng va cong tac quan 1y bdi
dudng gido vién mon Ngit van cac truong THCS thude cac tinh khu vuc
trung du va mién nai phia Béc. (3) Pé xuit hé thong bién phap quan 1y theo
chu trinh PDCA va tiép can ning luc nghé nghiép. (4) T6 chirc khao nghiém
va thuc nghiem su pham nham danh gia murc do hiru ich, dé sir dung va hiéu
qua thyc té cua cac bién phap da dé xuit.

8. Quan diém tlep can va phu’o’ng phap nghlen ciru

8.1. Quan diém tlep can: Tiép can hé thong - cdu triic; Tiép can nang luc;
Tlep can PDCA; Tlep can thuyc tién.

8.2. Phuong phap nghién cvru: (1) Nhom phuong phap nghién ctu 1y luan
gdm téng quan tai lidu, phan tich va tong hop 1y thuyét; (ii) Nhom phuong
phép nghién ciru thyc tién gdm khao sat bang phiéu hoi (Anket) v6i thang
do Likert 5 muc d9, phong van siu ban cau trac, phuong phap Delphi (02
vong lay y kién chuyen gia), khao nghlem va thuc nghlem gido dyc; (iii)
Phuong phap khac gdm nghién ctru san pham va thong ké toan hoc (xir 1y
dir liéu bang Excel va SPSS).

9. Nhirng luin diém cin bio vé

- Thyc tién boi dudng va quan 1y boi dudng gido vién mon Ngit vin &
cac truong THCS thudce cac tinh trung du va mién nui phia Bic con mot s6
bat cap, anh huong dén chat luong boi dudng va kha nang dép tng yéu cau
d6i méi gido duc, chuan nghé nghiép.

- Ly luan v& quan Iy hoat dong boi dudng gido vién mon Ngit van trudng
THCS theo tiép can ning luc nghé nghiép chwa dugc nghién ctru ddy du, hé
théng va gén v6i dac thu moén hoc cling nhu diéu kién thuc tién cua khu vuec,
dit ra yéu cau bd sung, hoan thién co s& 1y luan va dé xuit mé hinh quan ly
phu hop.



4

- Viéc van dung mo hinh PDCA vao quan Iy bdi dudng gido vién mén
Ngit vin trudng THCS theo tiép can ning luc nghé nghiép s& nang cao chat
luong bdi dudng gido vién mon Ngit vin va ning luc quan 1y cia hiéu
trudng.

10. Pong gép mai cia ludn an

10.1. Vé Iy lugn: Luan 4n xiy dung, bd sung va phat trién co s¢ 1y ludn
vé quan ly hoat dong bdi dudng gido vién mon Ngit van & truong THCS theo
tiép can nang luc nghé nghiép; xay dung khung ly luan vé myc tiéu, noi
dung, chu thé, phuong thirc, quy trinh va cac yéu té anh hudéng, dong thoi cu
thé hoa viéc van dung chu trinh PDCA vao quan 1y hoat dong nay.

10.2. Vé thyc tién: Luan 4n danh gia thyc trang quan 1y hoat dong boi
dudng gido vién moén Ngit vin & cac truong THCS thude mot sb tinh trung
du va mién nui phia Bic; d& xuat cac bién phap quan Iy theo tiép cin ning
luc nghé nghiép va chu trinh PDCA. Két qua thuc nghiém budc dau khang
dinh tinh can thiét, kha thi va hiéu qua cua cac bién phap, lam co sé tham
khao cho can bd quan 1y va cac co so dao tao, bdi dudng gido vién.

11. Céu tric caa ludn an

Ngoai phan M¢ dau, Két ludn va khuyén nghi, Tai liéu tham khdo, Phu
luc, n6i dung luan an gdm 4 chuong:

Chuong 1. Co s6 1y luan cua quan Iy hoat dong bdi dudng gido vién mon
Ngit vin trudng trung hoc co so theo tiép can nang luc nghé nghiép;

Chuong 2. Thyc trang quan 1y hoat dong boi dudng gido vién mon Ngir
van trudng trung hoc co s& cac tinh trung du va mién nui phia Bic theo tiép
can nang luc nghé nghiép;

Chuong 3. Bién phap quan 1y hoat dong bdi dudng gido vién mon Ngit
van trudng trung hoc co so cac tinh trung du va mién nii phia Bic theo tiép
can nang luc nghé nghiép;

Chuong 4. Khao nghiém va thuc nghiém gido duc.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN CUA QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG
GIAO VIEN MON NGU VAN TRUONG TRUNG HQC CO SO
THEO TIEP CAN NANG LUC NGHE NGHIEP

1.1. Tong quan van dé nghién ctu

1.1.1. Cdc nghién ciru vé hoat dong béi dwing gido vién va béi dwing
gido vién mon Ngir vin truwong THCS theo tiép cin ning lwc nghé nghiép

Céc cong trinh trong va ngoai nudc cho thay bdi dudng gido vién khong
con dugc nhin nhan la cac khoa hoc ngén han ma la hé théng tac dong su
pham va quan tri phirc hgp, mang tinh chién lugc dai han. Dvelay (1994),
Bondurep (1989) coi phat trién chuyén mon 1a "don biy chinh sach" quan
trong; Jacques Nimier (1996) nhdn manh rén luyén tdm Iy, ban linh nghé
nghiép; OECD (2005) x4c 1ap phat trién chuyén mén lién tuc (CPD) 14 hat
nhan cua chién luoc ning cao chit luong gido duc. V& mé hinh trién khai,
Sparks va Loucks-Horsley (1989), Joyce va Showers (1996), ViIIegas-
Reimers (2003) khai quat cac pthO’ng thirc: tw dinh hudng phat trién, quan
sat dong nghiép, tham gia thiét ké d6i mai va nghién ctru hanh dong - trong
do nghién ctru hanh dong dugc danh gid cao nho chu trinh khép kin va nang
luc "soi roi" (reflective practice). Trong nuéc, Piang Ba Lam (2014), Tran
Khanh Birc (2010), Bui Minh Hién (2006) cho rang bdi dudng can dich
Chuyén tur tu duy hanh chinh, ap dat sang tinh than tu nguyén, uu tién tu hoc,
tu nghién ctru. P61 véi mon Ngir van, cac nghién ctru cia Nguyén Thi Tuyét
Minh (2024) Do Thi Thu Hang (2024) Nguyén Thi Yén Thoa (2024),
Nguyén Ai Hoc (2024) dé cap yéu cau bdi dudng dic thu: thiét ké moéi truong
hoc tap, co ché bdi dudng da tang, nang luc xay dung ké hoach day hoc tich
hop, t6 chure hoat dong hoc theo dic trung loai thé va kiém tra danh gia theo
huong phat trién ph:flm chét.

1.1.2. Céc nghién civu vé qudn 1y hoat dpng boi duéng gido vién mon
Ngii vin trwong THCS theo tiép cin ning lwc nghé nghiép

Dutto (2014), Gabri¢ek va Roeders (2013) khang dinh can thiét 1ap quy
trinh phat trién nghé nghiép gido vién tir danh gid nhu ciu, phan loai gido
vién, xac dinh ndi dung, phuong phap, 1ap ké hoach, t6 chic dén dénh gia
két qua. Caughlin va Baird (2013) dua ra khai ni€ém Ianh dao su pham; Matti
Eratuulj va Jarkko Leino (1996), Drago-Severson (2000) nhian manh vai tro
ctia hiéu truong trong to chirc ngudn lyc va duy tri moi trudng phat trién
chuyén mén. Trong nudc, Ha Thé Truyén va Dang Thi Thanh Huyén (2016)
xéc dinh phat trién chuyén mén cho doi ngii 1a nang lyc lanh dao truong hoc
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cot 16i; Nguyén Thi Thu Thorm (2020) x4c dinh noi dung quan 1y boi duong
gom xay dung ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra - danh gia cung cac yéu
t6 chu quan va khach quan anh hudng.

1.1.3. Nhin xét chung va nhirng khodng tré'ng nghién cuu

Céc nghién ctru da lam rd muc tiéu, ndi dung, thanh t6 ning lyc va mo
hinh phét trién niang luc nghé nghiép, dé cao vai tro chi dong cua hiéu
truong; song chu yéu thuc hién tai cac dia ban thuan loi.

1.1.4. Nhitng khodng trong nghién ciru ludn dn can tiép tuc gidi quyét

(1) chwa 1am rd dic thu quan 1y bdi dudng gido vién mén Ngit van THCS
theo tiép can nang luc nghé nghiép; (2) chua xay dung hé théng mbi lién hé
gitta chuan nghé nghiép, ddc thu mén Ngit vin, nhu ciu phat trién nghé
nghiép va diéu kién thyc tién nha truong; (3) thiéu nghién ciru chuyén sau
tai cac tinh trung du va mién nui phia Bic; (4) chua lam rd co ché quan 1y
theo quy trinh khép kin, lién tyuc tir xac dinh nhu cdu dén diéu chinh, cai tién;
() viéc van dung tong hop cac cong cu quan ly hlen dai gin voi chuyén d6i
s0, cong nghé thong tin va tri tué nhan tao can tiép tuc nghién ctru.

1.2. Nang luc nghe nghiép cua gido vién mon Ngir van trudng trung
hoc co s&

1.2.1. Khai niém

1.2.1.1. Khai niém nang lyc

Ning lyc 1a tong hop cac kién thirc, ki ning, pham chat, thai do va kinh
nghi¢m cua cd nhan dugc huy dong, phdi hop phu hop dé thuc hién c¢6 hiéu
qua cac nhiém vu trong nhiing diéu kién, hoan canh nghé nghiép cu thé.

1.2.1.2. Khai niém nang luc

La tong thé cac kién thirc chuyén mon, ky nang thyc hanh, nang luc tu
duy, k¥ ning giao tiép va pham chét ca nhan can thiét dé ngum lao dong
thuc hién hiéu qua nhiém vu chuyén mén va thich Gmg véi yéu cau phat trién
nghé nghiép.

1.2.1.3. M6 hinh cdu tric nang liuc

Theo Bernd Meier (2014), cdu tric nang lyc gdm bén thanh phan: ning
lyc chuyén mon, nang luc phuong phap, nang lyc xa hdi va nang lyc ca nhan.

1.2.1.4. Khal niém tiép cdn nang luc nghé nghiép

La cach tiép can dua vao két qua dau ra, huéng ti phat trién ¢ hé thong
cac nang luc nghé nghiép cho ngudi hoc, doi hoi d6i méi dong bo muc tiéu,
chuong trinh, phuong phéap va danh gia.

1.2.2. Co sé xac dinh ning lwe nghé nghiép ciia gido vién mon Ngir
van truong THCS
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Luén an xac dinh ba can ctir xay dyng khung nang luc nghé nghiép: (i)
Chuén nghé nghiép gido vién co sé gido duc phd thong theo Thong tu
20/2018/TT-BGDDT; (ii) chuén nghé nghiép gido vién ciia mot sé qubc gia
nhu Hoa Ky, Anh, Uc, Slngapore (111) CthO’ng trinh GDPT 2018 mon Ngix
vin v6i dinh hudng phat trién phdm chét, nang luc chung, nang lyc ngén
ngtr, nang luc Van hoc va bon ki nang doc, viét, noi, nghe.

1.2.3. Yéu cau ning luyc nghé nghiép ciia gido vién mén Ngir vin
trueong THCS

Tir ddc thi nghé nghiép cuia gido vién Ngit van, luan an xac dinh 05 nhom
nang luc nghé nghiep (1) chuyén mén va day hoc; (2) gido duc va hd trg
hoc sinh; (3) giao tiép, hop tac; (4) tu hoc, nghlen clru va phat trién nghé
nghiép; (5) d6i moi sang tao va trach nhiém nghé nghiép, xa hoi. Pay 1a co
sO xac dinh muc ti€u, ndi dung, phuong phap, hinh thirc va ti€u chi danh gia
bdi dudng.

1.3. Hoat ddng bdi dudng giso vien mén Ngir viin treong THCS theo
tiép can ning lwc nghé nghiép

1.3.1. Khai niém

1.3.1.1. Khdi niém béi dudng: La trang bi thém kién thirc, k¥ nang nhim
nang cao va hoan thién nang lyc hoat dong trong cac linh vyuc cu thé

1.3.1.2. Khdi niém boi duéng gido vién mén Ngit van triecong THCS

1.3.1.3. Khdi niém boi duéng gido vién mén Ngit van triuong THCS theo
tiép cdn nang lwc nghé nghiép

Boi dudng gido vién Ngir van THCS theo tlep can nang luc nghe nghlep
la qua trinh cép nhat bd sung va phat trién kién thuc, ky nang, pham chit
nghé nghiép trén nén tang dao tao ban dau, dap ung Chuan nghé nghlep giao
vién, dic trung moén hoc va yéu cau déi méi gido duc; gan VOI nhu cau, ndng
lyc cua ting giao vién va coi trong tu hoc, thuc hanh, cai tién lién tuc.

1.3.2. Ddc trung clia hoat dong boi dwing

(1) Lay phat trién nang lyc nghé nghiép cua g1a0 vién lam trung tam; (2)
Gan voi dic tht mon Ngit vian va yéu cau thuc tién nghé nghiép; (3) Chu
trong thyc hanh va danh gia nang lyc qua két qua thyc hién nhiém vu nghe
nghiép; (4) Pap mg nhu cau va thiic ddy sy phat trién nghé nghiép ca nhén;
(5) Bao dam tinh cép nhat, 1ién tuc va bén viing trong phat trién nghé nghiép.

1.3.3. Cdc phwong dién ciia hoat dong boi duing

GOm: muc tiéu, vai tro; ndi dung boi dudng (nang luc day hoc, nang luc
gido duc, nang lyc phat trién nghé nghiép va ning luc xa hoi); hinh thirc bdi
dudng; phuong phap bdi dudng; kiém tra, danh gia hoat dong boi dudng.
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1.4. Quan 1y hoat dong boi dudng gido vien Ngir vin truong THCS
theo tlep can nang lyc nghe nghiép

1.4.1. Khai niém

1.4.1.1. Khai niém quan ly

1.4.1.2. Khdi niém quan 1y hoat dong béi dudng gido vién mén Ngit vin
triwong THCS theo tiép cdn ning lirc nghé nghiép

La qua trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach va c6 hé théng cua hiéu
truong (chu tri), phdi hop vé6i phé hiéu truong va té trudng chuyén mon,
nham phat trién nang lyc nghé nghiép cua gido vién Ngit van dap tmg Chuén
nghé nghiép gido vién va Chuong trinh GDPT 2018; duoc thyc hién thong
nhét qua cac khau: xac dinh nhu cau, lap ké hoach, t6 chire thyuc hién, kiém
tra, danh gia va cai tién.

1.4.1.3 Phadn cap quan Iy va chii thé quan 1y hoat dong boi dieong GV

Phén cip quan Iy gdm: S& Gido duc va Pao tao; Phong Vin hoa - Xa hoi;
Hiéu truong truong THCS. Luén an xac dinh chu thé quan 1y truc tiép la
Hi¢u truong; Pho Hi¢u truong thuc hi¢n theo phan cong, uy quyeén; Té
truong chuyén mon Ngir van tham muru, dé xuat nhu cau, phdi hop xay dung
ké hoach, t6 chirc, theo ddi va danh gia; gido vién Ngit van vira 1a dbi tugng
quéan 1y vira 1a cha thé ty boi dudng.

1.4.2. M6 hinh PDCA va kha nang vin dung

1.4.2.1. M6 hinh PDCA

PDCA do W. Shewhart d¢ xuat (1939), dugc W. E. Deming phat trién, 1a
chu trinh bbn budc thuc hién theo vong ldp lién tuc, tao co ché phan hdi dé
kiém tra, diéu chinh va cai tién hoat dong c6 hé thng. So véi PLC hay
ADDIE, PDCA duogc danh gid cao nho quy trinh khép kin va kha néng thac
day cai tién lién tyc.

1.4.2.2. Kha nang vdn dung mé hinh PDCA trong qudn 1y hoat déng boi
duong gido vién Ngir van

Giai doan Plan xac dinh nang luc ¢t 161 can phat trién va muc tiéu boi
dudng theo khung ning luc chuan; giai doan Do trién khai hoat dong boi
dudng phu hop véi nang lyc, trinh d§ gido vién va dac thu mon hoc; giai
doan Check d4nh gia muc d¢ phét trién ning luc bang nhiéu cong cy; giai
doan Act str dung két qua danh gia dé diéu chinh, cai tién cho chu ky tiép
theo.

1.4.3. Vai tro ciia quan Iy hoat dpng béi dwéng gido vién mén Ngik vin
trwong THCS theo tiép cin néing lwc nghé nghiép
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Quan 1y hoat dong bdi dudng khong chi gop phan xay du’ng moi trudng
hoc tap nghé nghiép, ting cuong tinh tw chi va trach nhiém nghé nghlep cua
gido vién Ngit van truong THCS, gop phan thuc hién thanh cong d6i moi
giao duc.

1.4.4 Ngi dung qudn ly theo mé hinh PDCA

1.4.4.1. Ldp ké hoach (PLAN): Gom 06 ndi dung: phan tich bdi canh,
danh gia thuc trang va xac dinh nhu cau phat trién nang luc nghé nghiép; xac
dinh muc tiéu quan ly va muc tiéu boi dudng; xac dinh ndi dung, nhi¢m vy
va uu tién boi dudng; xay dung tién d9, 10 trinh va phuong an thyc hi¢n; du
kién ngudn Iyc va didu kién bao dam; x4c dinh trach nhiém, chi tiéu va tiéu
chi danh gia ké hoach.

1.4.4.2. T6 chirc thuce hién ké hoach (DO): Phan cong, bd tri va huy dong
cac luc luong; lya chon ndi dung, phuo‘ng phap va hinh thtrc boi ducmg phu
hop; t6 chic cac hoat dong phat trién nghé nghiép; xay dung co ché hd trg
chuyén mon; bao dam cac diéu kién thyuc hién.

1.4.1.3. Gidm sat, kiém tra (CHECK): Xac dinh mic d6 thyc hién ké
hoach, chat lugng va hi¢u qua hoat dong boi dudng, muc do phat trién nang
luc nghé nghiép ctia gido vién va nhimg han ché can khic phyc.

1.4.1.4. Pénh gid, diéu chinh va cdi tién (ACT): St dung két qua kiém tra
dé diéu chinh cac yéu té chwa phu hop, ¢4 nhan hoa ké hoach phat trién nghé
nghiép, phat huy cac thuc hanh hiéu qua va xay dung chu ky boi dudng tiép
theo.

1.4.4. Nhitng yéu té anh hwing

Ludn 4n phan tich cic yéu t& anh hudng theo bdn khiu cua chu trinh
PDCA.: yéu t6 anh hudng dén 1ap ké hoach; dén td chirc thuc hién ké hoach;
dén kiém tra, danh gia; va dén cai tién, tiép tuc 1ap ké hoach, trién khai ké
hoach bdi dudng.

Két luan chwong 1

Chuong 1 di tong quan cac nghién ctru, xac 1ap hé thdng khai niém cong
cu va xay dung khung 1y ludn vé quan 1y hoat dong boi dudng gido vién mon
Ngir van truong THCS theo tiép can ning luc nghé nghiép, trong dé hiéu
truong 1a chu thé quan 1y truc tiép giir vai tro trung tdm, ¢ sy phdi hop cua
pho hiéu trudng, t6 trudng chuyén mén, gido vién cbt can va cac luc luong
lién quan. Noi dung quan 1y dugc cdu tric theo bon khau cua chu trinh
PDCA. bay la co sé dé xac dinh cac ndi dung, ti€u chi, chi bao khao sat thuc
trang & chuong 2 va dé xuét bién phap & chuong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG GIAO VIEN
MON NGU VAN TRUONG TRUNG HQC CO SO CAC TINH
TRUNG DU VA MIEN NUI PHIiA BAC THEO TIEP CAN NANG
LUC NGHE NGHIEP

2.1. Gi6i thiéu khai quat dia ban nghién ctru

2.1.1. Tinh hinh gido duc

Theo Nghi quyét s6 81/2023/QH15, ving trung du va mién nai phia Béc
gom 14 tinh; sau Nghi quyét s6 252/2025/QH15, ving gdbm 09 tinh. Day 1a
dia ban c6 tinh dic thu cao vé dia ly, kinh té va van hoéa: toan vung khong
con x4 tring vé gido duc, song chat lwong gido duc chua ddng déu, co so vat
chat con thiéu, nhidu diém truong phan tan; doi ngii gido vién con tinh trang
vira thira vira thiéu, phai day ghép hodc trai mon; cong tac dao tao, bdi dudng
giao vién va can bd quan ly chua dugc quan tam ding muec.

S6 lwong GV triwong THCS cdc tinh trung du va mién niii phia Bdc

Theo s6 liéu thong ké, 14 tinh Trung du va mién nui phia Bic c6 tong
cong 46.051 gido vién trung hoc co s&, phan bd khong dong déu giita cac dia
phuong. Bic Giang c6 s luong gido vién nhiéu nhat (6.016 ngudi), trong
khi Bac Kan it nhat (1.234 nguoi).

2.1.2. Thuc trang truong, lop, hoc sinh trung hoc co so cdac tinh trung du
va mién niii phia Bdc

S liéu cho théy, gido duc trung hoc co so tai khu vuc nay chu yéu dua
vao hé thong truong cong 1ap. Vi 1.632 trudng va 26.617 16p hoc, mang
lui cong 1ap gt vai tro nong cbt trong bao dam co hdi hoc tap cho hoc sinh
ving trung du va mién nui.

2.2. T6 chirc khao sat thye trang

2.2.1 Muc dich khao sdt: nham xac dinh nhing ton tai, han ché trong thuc
tidn boi dudng va quan 1y hoat dong bdi dudng, 1am cin ctr dé xuat bién phap
khic phuc.

2.2.2. Noi dung khao sat: gém ba nhom: thyc trang hoat dong boi dudng;
thuc trang quan 1y hoat dong boi duong theo dinh huéng moé hinh PDCA;
thuc trang mirc d6 anh hudng ciia cac yéu td.

2.2.3. Boi twong khao sat: 1a Hi¢u truéng, Pho Hi¢u truong, T trudng,
T ph6 chuyén moén, can bd Phong Gido duc va Pao tao phu trach cép THCS
(trude thang 7 nam 2025) va gido vien mon Ngit van.
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2.2.4. Pham vi khao sdt: tir thang 10/2024 dén hét thang 12/2024, tai 05
tinh: Phu Tho, Béc Giang, Son La, Lai Chau va Thai Nguyén; mdi tinh tir 12
dén 15 truong cong lap, tong sd 73 trudong.

2.2.5. Phwong phdp ldy mdu khdo sat: Do chua c6 sb lidu day du vé tong
thé, nghién ctru xac dinh ¢& mau tbi thiéu theo cong thirc n = Z2 x p(1 - p)/e?;
v6i d6 tin cdy 95% (Z = 1,96), p = 0,5, e = +0,05, c¢& mau tdi thiéu la 385.
Két hop chon mau ngiu nhién hé théng (chon tinh) va chon mau thuén tién
(chon trudng), tong sd ddi trong khao sat 1a 589 ngudi, 16n hon ¢& mau tdi
thiéu.

2.2.6. Phirong phdp, cong cu khao sat, cach thire xir 1y két qua khdo sdt

Khao sat truc tuyén két hop truc tiép, sir dung phiéu hoi, phong van ban
cAu tric va nghién ciru san pham; thang do Likert 5 mtrc d6 v6i khoang chia
0,8; dir ligu duoc xur ly béng Excel va SPSS.

2.3. Két qua khao sat

2.3.1. Théng ké miu khao sat

Vé méu khao sat: trong 589 ngudi, thim nién cong tac dudi 10 nam chiém
16,1%, tir 10 - 20 nam 36,2%, tir 20 - 30 nam 42,3%, trén 30 nam 5,4%; trinh
do dai hoc 94,9%, thac si 4,6%, tién si 0,5%; thAm nién quan ly dugc tinh
cho 172 can bd quan 1y tir cap trudng trd 1én.

2.3.2. Két qua khio sat thue trang hoat dong boi dlr(rng gido vién
mon Ngit van trudng THCS theo tlep can nang lue nghe nghiép

2.3.2.1. Nhén thirc vé cdc dic trung ciia hoat dpng béi dwing

Ty 1€ lya chon cac dac trung dao dong tir 44,5% dén 57,9%. Cao nhat 1a
"Pam bao tinh cip nhat trong phat trién nghé nghiép" (57,9%), tiép dén
"Danh giad nang lyc dya vao hi¢u qua cong viéc" (56,7%), "Pam bao tinh
bén vimng" (56,0%) va "Lay nang luc nghe nghiép lam trung tam" (54, 8%)
Thap ho‘n 1a "Hudng t6i thuc tién nghé nghiép" (44,5%), "Dap tng nhu cau
phat trién ca nhan" (45,8%) va "Panh gia ning luc qua hoat dong cong viéc"
(48,2%). Két qua cho thdy nhan thirc con chua dong déu, hoat dong boi
dudng chua gén chit véi thuc tién day hoc va nhu cau phat trién cua tung
giéo vién.

2.3.2.2. Thuee trang nhén thirc vé muc tiéu, vai tro hoat déng boi dwong

Céc muc tiéu, vai tro duoc danh gia & muc "Dong y", diém trung binh tir
3,76 dén 3,81. Cao nhit 1 "Nang cao kién thirc chuyén mon va k¥ ning su
pham" va "Kip thoi cap nhat, thich nghi véi nhiing thay dbi trong gido duc"
(cung 3,81); thap hon 1a céc vai trd mang tinh chién luoc, dai han nhu "Xay
dung 16 trinh phat trién nghé nghiép lau dai" (3,76) va "Phat trién tu duy
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phan bién, kha nang tu danh gia" (3,78). Ty 1¢ "hoan toan khong dong y" con
o murc 10,4% - 11,7%.

2.3.2.3. Thuc trang ndi dung boi dwong nang lyc nghé nghiép

- Nang luc day hoc: diém trung binh tr 3,90 dén 4,03, & muc "thuong
xuyén"; cao nhét 1a "Str dung phuong phap day hoc theo hudng phat trién
ning luc hoc sinh" (4,03), "Hudéng dan hoc sinh tir hoc" (4,00), ing dung
cong nghé thong tin (3,99), khai thac thiét bi va hoc liéu (3,93). Thip nhét 1a
"Str dung ngoai ngit trong day hoc Ngit van" (3,08; BPLC = 1,107) voi 12,1%
gi4o vién chua timg va 16,1% hiém khi dugc bdi dudng.

- Néng lyc gido duc: cd 12 nang luc dat tu 3,87 dén 4,04; cao nhét 1a
"Péanh gia két qua gido duc theo hudng phat trién pham chit, ning luc hoc
sinh" (4,04), "Str dung phuong phap gido duc va quan ly hoc sinh" (4,03),
"Thiét ké chwong trinh, ké hoach gido duc" va "Ung dung cong nghé thong
tin trong giao duc" (4,02).

- Ning luc phat trién nghé nghiép: cao nhét 1 "Nang lyc phat trién nghé
nghiép ctia ban than" (4,01), "Ty hoc, tu bdi dudng" (3,99); thap hon 1a "Giai
quyét xung dot trong méi trudong gido duc” (3,75; DLC = 0,755) va "Nghién
cuu khoa hoc" (3,58; PLC = 0,801 - cao nhét), phan anh sy chua déng déu
vé co hoi tiép can.

- Ning lyc xa hoi: diém trung binh x4p xi 4, trong d6 "Phdi hop véi dong
nghiép, phu huynh va cong déng" dat 3,99; "Tham gia hoat dong xa hoi" dat
3,82.

2.3.2.4. Thyc trang hinh thirc boi duong

Cac hinh thirc boi dudng déu dugc danh gia & mirc "hiéu qua", diém trung
binh tir 3,72 dén 3,97; cao nhat 1a "Tiép thu gop ¥, hd trg tir ddng nghiép va
can bd quan 1y" (3,97), tiép dén "Quan sat, hoc hoi tir hoat dong cua dong
nghiép" (3,95), "Sinh hoat chuyén mén theo té/nhém" (3,94), "Tap huin
chuyén d&" va "Tham quan, hoc tap moé hinh giao duc" (3,90), "Tu hoc, tu
nghién ctru" (3,88); thip nhat 1a "Hoc thém vin bang" (3,72) va "Nghién ciru
khoa hoc" (3,76). Gia tri trung binh chung dat 3,98/5 (PLC = 0,568). Vé
phuong phap, cac hinh thic truyén dat kién thirc qua tap huin, béo cao
chuyén dé van chiém wu thé; cac phuong phap phit trién nang luc nhu nghién
cuu bai hoc, duy gio - phan tich gi¢ day, thdo lun chuyén mén, ty hoc co
huéng dan di dugce trién khai nhung chua thudng xuyén va chua dong déu.

2.3.2.5. Thuc trang phwong phdp boi duwéng

Noi dung “Str dung phuong phap day hoc theo hudng phat trién ning luc
hoc sinh” ¢6 diém trung binh cao nhét (4,03). Cac ndi dung “To chic qua
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trinh day hoc, danh gia két qua hoc tap, huéng dan hoc sinh tir hoc” va “Thiét
ké ké hoach day hoc” dat tu 3,98-4,01, cho théy hoat dong boi dudng tap
trung vao d6i mdi phwong phap, t6 chirc day hoc va phat trién ning luc nghé
nghiép cua gido vién theo Chuong trinh GDPT 2018.

2.4. Thuc trang quan ly hoat dong bdi dudng giso vién mén Ngir vin
trwong THCS cac tinh trung du mién nii phia Bic

2.4.1. Thue trang nhdn thivc vé vai tro ciia qudn Iy hogt dong béi dwong

Tt ca cac vai trd déu dugc danh gia & muc "Pong ¥", diém trung binh tir
3,97 dén 4,03, d6 léch chuan tir 0,562 dén 0,603: "Nang cao hi¢u qua giang
day va hoc tap mon Ngit van" dat 4,03 (93,6% dong thuan) "Phat trlen doi
ngii gido vién Ngir van toan dién" 4,02; "Pap mg yéu cau phat trién nghé
nghiép lién tuc" 4,01; "Ca nhan hoa viéc boi dudng" 3,97.

2.4.2. Thuc trang qudn hoat déng boi duwing

- Lap ké hoach (PLAN): Ké hoach dugc xay dung trén co sé khao sat nhu
cau va danh gia nang lyc hién c6 dat 3,97 (trén 92% dong thuan); lap ké
hoach theo yéu cdu cua nang luc nghé nghiép dat 3,99. Tiéu chi "Lo trinh
thuc hién bdi du:ong dugc thiét ké hop 13" c6 d6 léch chuan cao nhét (0,51 8)
phan anh mét sb ¥ kién chua hoan toan dong thuan vé tinh logic trong trién
khai.

- T6 chire thuc hién (DO): Muc tiéu, loi ich cia hoat dong boi dudng
dugc giai thich rd rang dat 4,00 (93,5% ddng thuan). Phuong phéap bdi dudng
gan voi thuc tién giang day dat 4,01; hoat dong dugc t chirc thudng xuyén
4,01, c6 hé théng 4,00, 1 trinh thyc hién nghiém tac 4,02. Tuy nhién, cac
diéu kién bao dam con chénh l1éch: nguén hoc liéu 4,00, co s& vat chit 4,01
(PLC 0,523), ngudn tai chinh huy dong va sir dung hiéu qua thap nhit 3,97
(BPLC 0,568).

- Giam sat, kiém tra (CHECK): cac ndi dung dat tur 4,00 dén 4,03; cao
nhat 13 "Péanh gia két qua bdi dudng qua hiéu qua thyc hién cong viéc nghé
nghiép" (4,03); giam sat mirc d tham gia bdi dudng 4,02; giam sat mirc do
phat trién nang lyc nghe nghi¢p 4,01.

- Diéu chinh, cai tién (ACT): "Céc véan dé phat sinh dugc xtr 1y kip thoi"
dat 3,98; "Lo trinh boi dudng duoc diéu chinh kip thoi" dat 4,01 (92,8%
ddng thuan).

2.5. Thye trang anh hwéng cia cic yéu té dén quan ly hoat dong BD

Cal7 yéu t6 déu co diém trung binh tur 3,52 dén 3,62, nam trong khoang
"Kha anh hudng". Cao nhit 1a "Cac yéu cau d6i moi chuong trinh, sach gido
khoa va dinh huéng gido duc qudc gia" (3,62; PLC = 1,081). Céc yéu tb
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"Noi dung boi duorng" "Phuong phap bodi dudng", "Nang luc doi ngii quan
Iy", "Co s& vt chat va cong nghé hd tro" dat tir 3,59 dén 3,61. Thip hon la
"Su ph01 hop gitra cac bén lién quan" (3 57) va "Chuén nghé nghiép" (3,55),
cho thiy chuan nghé nghiép tuy da trién khai rong rdi nhung chua dong vai
tro thuc chat trong diéu chinh noi dung bdi dudng.

2.6. Panh gia chung vé thuc trang quan ly hoat dong boi dudng

2.6.1. Két qua dat dwoc

Cong tac quan 1y bdi dudng da bude dau duoc trién khai dong bo, c6 ké
hoach. Cac S& GD&DT kip thoi xay dung ké hoach, huéng dan va trién khai
bdi dudng thuong xuyén; cac truong THCS chii trong 14p ké hoach gin voi
nhu ciu thyc tidn. Viéc quan Iy ndi dung, hinh thirc bdi dudng di c6 dbi méi;
cac hinh thtrc bdi dudng tai chd (sinh hoat t6/nhém chuyén mén, nghién ctru
bai hoc, hoi thao chuyén d&) ngay cang thiét thuc; mot sé co s da chu dong
khai thac cong nghé thong tin dé t6 chirc bdi dudng truc tuyén; cong tac kiém
tra, giam sat va danh gia két qua bdi dudng duoc chu trong hon.

2.6.2. Ton tgi, han ché

Plan: Khao sat nhu cau va danh gia niang lyc gido vién trudc khi lap ké
hoach chua déy du; ké hoach con hinh thtre, muc tiéu, noi dung va phuong
thirc boi dudng thiéu trong tim, hiéu truong chua sir dung hiéu qua cac cong
cu lap ké hoach.

Do: Hoat dong bdi dudng con thién vé Iy thuyét, it gdn voi thyc tidn; hinh
thirc chua da dang, chua phat huy tu hoc, tu boi dudng va boi dudng tur xa;
gi4o vién con tam 1y ngai d6i mai.

Check: Panh gia chu yéu dya trén mirc do hoan thanh nhiém vy, thiéu
cong cu va tiéu chi do lu:img nang lyc nghé nghiép; két qua danh gia it duogc
sir dung dé phan hoi, cai tién va chua chu trong ¥ kién giao vién.

Act: Theo doi, glam sat va cai tién sau bdi duong chua thuong xuyén;
viéc thu thap phan hdi con han ché, ddn dén diéu chinh ké hoach chua kip
thoi.

2.6.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Két qua phong van 21 hiéu truéng, phéd hiéu trudng, t6 truong, to phod
chuyén mon va 24 gido vién mon Ngir van tai cac tinh Phu Tho, Son La,
bién Bién, Tuyén Quang cho théy: nhan thurc cua mot bd phan can b quan
ly, gido vién chura day du; ké hoach boi dudng nhiéu noi duge xay dung theo
hudng "ap tir trén xudng", dwa trén cam tinh, thiéu co so dit liéu vé ning luc
thuc té; doi ngtli bdo cdo vién, giang vién chua thyc sy am hiéu dic thu mén
hoc; gido vién thiéu k¥ nang trién khai cac hinh thirc d6i méi chuyén mén;
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thiéu tai liéu phu hop, han ché vé ha ting cong nghé & vung sau, ving xa;
thiéu co ché khuyén khich, danh gia va dong lirc phat trién nghé nghiép; kho
khan vé thoi gian, nhan lyc va co so vat chét.

Két luin chwong 2

Nghién ctru duoc trién khai trén dia ban dai dién cho khu vuc trung du va
mién nui phia Bic. M&i tinh dugc khao sat tir 12 d&én 15 truong trung hoc co
50 cong lap, béo dam co dai dién tir cac ving, mién khac nhau. Bén canh céc
phiéu phong van siu véi cac nha quan 1y gido duc, gido vién Ngir van, hi¢u
truong, pho hiéu trudng, to truong, t6 pho chuyen mon..., ludn an xay dung
hé thong phiéu khao sat danh cho hai nhom dbi tuong: Cén bd quan ly va
gi4o vién, nham thu thap cac y kién da chiéu. Téng s6 phiéu thu duoc 1a 589
phiéu.

Két qua nghién ctru thuce trang bdi du'6‘ng va thyc trang quan 1}'/ hoat dong
bdi dudng gido vién moén Ngit van theo tiép cin nang luc nghe nghiép da
gitp x4c dinh dugc nhitng nguyén nhan, han ché va bat cap con ton tai {trong
thyc tién. Thong qua Vlec khao sat ¥ kién danh gid cia cac ddi tuong vé mirc
d6 anh huong cia cac yéu tb tac dong dén cong tac quan ly hoat dong boi
dudng gido vién gido vién mon Ngi van theo tiép can ning luc, két qua cho
thiy mirc do tac dong cua cac yéu t6 1a khac nhau.

Trén co so khao sat 589 phiéu tai 73 truong THCS thudc 05 tinh va phong
van sau can bo quan 1y, gido vién Ngit van, chuong 2 di 1am rd thuc trang
hoat dong bdi dudng va quan 1y hoat dong bdi dudng gido vién mén Ngit
van theo tiép can ning luc nghé nghiép. Cong tac quan 1y da co nhitng nén
tang thudn lgi nhung van ton tai nhiéu han ché & ca bon khau cua chu trinh
PDCA. Py 14 co so thyc tién quan trong dé dé xuat hé thong bién phap quan
1y & chuong 3.
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG BOI DUONG GIAO VIEN
MON NGU VAN TRUONG TRUNG HOQC CO SO CAC TiNH
TRUNG DU VA MIEN NUI PHIiA BAC THEO TIEP CAN NANG
LUC NGHE NGHIEP

3.1. Nguyén tic dé xuit cac bién phap

(1) Pam bao muc tiéu phét trién ning luc nghé nghiép cho gido vién mén
Ngit vin; (2) Bam sat yéu cau thyc tién tai dia phuong va dic thu gido vién
Ngu van; (3) Bam bao tinh hé thong cua chu trinh PDCA; (4) Bam bao su
két hop gitra ké thira kinh nghiém bdi dudng da c6 véi doi méi ndi dung,
phuong thirc bdi dudng; (5) Pam bao tinh cu thé, hiéu qua va kha thi trong
bdi canh dia phuong ving trung du va mién ndi phia Bac.

3.2. Cac bién phap quian ly HDPBDGV mén Ngir van trwuong THCS
theo tiép can niing lwe NN cac tinh trung du va mién nii phia Bic

Céc bién phap dugc ap dung cho chu thé quan 1y 1a Hiéu trudng truong
THCS, trién khai theo co ché "Hiéu truong chu tri - cac bd phan phdi hop
thuce hién".

3.2.1. Bién phap 1: T chirc xac dinh nhu ciu bdi dudng giso vién
Ngir van dua trén niang luc

Muc tiéu: Xac dinh rd nhitng khia canh chuyén mon, nghi¢p vu ma giao
vién Ngit vin can dugc hd trg nham dap ung Chuan nghé nghiép gido vién
va yéu cau ctia Chuong trinh Ngit van 2018; lam co so dé hiéu truong xay
dung ké hoach bdi dudng sat nhu cAu thyc tién, han ché tinh chu quan, tranh
boi dudng dan trai, tring lap.

Noi dung va cach thirc thuc hién: Két hop ba phuong phap danh gia: (i)
GV tu danh gia nang luc, pham chat theo chuin nghe nghi¢p va yéu cau
Chuong trinh Ngir van 2018; (i1) quan sat, phan tich hoat dong day hoc qua
du gio, hd so chuyén mon; (iii) phong van va thao luan nhém chuyén mon.

Diéu kién thuc hién: Dya trén cac van ban quy pham phap luat hién hanh;
cong cu khao sat dugc thiét ké khoa hoc; doi ngti thyc hién hiéu biét sau vé
mon Ngit van va c¢6 nang luc xur 1y dit li€u; gido vién tham gia tich cuc, trung
thuc; bao dam co s& vat chat, thiét bi, phén mém va c6 ké hoach chi tiét.

3.2.2. Bién phap 2: Xy dung ké hoach bdi duéng gido vién Ngir vin
trueomg THCS theo chu trinh PDCA bing cic cong cu quan tri hién dai

Muyc tiéu: Bdo dam hoat dong boi dudng duogc quan 1y khoa hoc, c6 can
clr, 6 myc tiéu, phan cip trach nhiém rd rang va dugc cai tién lién tuc; ning
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cao chat lugng 1ap ké hoach, ting cuong phdi hop giita cac cap quan 1y va
huy dong hiéu qua ngudn lyc.

No6i dung va cach thac thuc hién: St dung ba cong cu quan tri hién dai
gin v6i bdn bude cua chu trinh PDCA:

Luén an van dung mot sb cong cu quan ly hién dai: LFA dé lién két muc
tiéu, nguon luc, hoat dong va chi s danh gia; BSC dé chuyén héa muyc tiéu
thanh hé thong KPI theo cic phuong dién phu hop véi gido duc; Hoshin
Kanri dé trién khai muc tiéu chién luoc theo chu trinh PDCA, két hop chi
dao va phan hoi hai chiéu.

Diéu kién thyc hién: Nha quan 1y hiéu sdu ban chat chu trinh PDCA va
biét van dung cong nghé; nha trudng thiét 1ap quy trinh t6 chirc khoa hoc,
phan cong nhiém vu cu thé; bao dam hé théng thiét bi; giao vién c6 nang luc
cong nghé co ban va tinh than d6i moi; xay dung, duy tri co s¢ dir liéu vé
nang luc nghé nghiép, két qua giang day, nhu cau va hiéu qua bdi dudng; co
quan quan 1y ban hanh dinh hudng vé chuyén d6i sé kém huéng dan va hd
trg nguon lyc.

3.2.3. Bién phap 3: Chi dao xay dwng ndi dung, hinh thirc bdi dudng
phu hop véi dic thit mén hoc Ngir vin va dic diém lao dong sw pham
cia nguwoi giao vién Ngir vian

Muc tiéu: Bao dam tinh thong nhét, khoa hoc va pht hop thuc tién trong
nang cao niang luc nghé nghiép, gop phan nang cao chat lwong doi ngii, dap
g yéu cau doi méi gido duc.

N6i dung va cach thtrc thyc hién: Hi€u truong chi dao Phé Hi¢u trudng
va td truong chuyen mon phéi hop v6i chuyén gia, co s& bdi dudng trong
xay dyng va trién khai chuong trinh bdi dudng giao vién Ngir van, bao dam
tinh chuyen nghiép, linh hoat, hi¢u qué va gan v6i thyc tién nha trudng.

Diéu kién thyc hién: Pho Hiéu truong va to truong chuyén mén co ning
luc t6 chirc, diéu phdi, giam sat; doi ngii chuyén gia, giang vién c6 trinh do
chuyén mon vimg vang vé Ngir van; gido vién tham gia day du, tich cuc; bao
dam co so vat chat, trang thiét bi; chuong trinh dugc xay dung linh hoat trén
co s6 phan tich nhu cau thyc té; c6 chinh sach hop 1y vé kinh phi, thoi gian.

3.2.4. Bién phap 4: To chirc bdi dudng giso vién Ngir vin truong
THCS theo mé hinh két hop tich hop tri tu¢ nhan tao

Muc tiéu: Phat trién ning luc ing dung cong nghé sé va cong cu Al trong
day hoc; da dang hoa hinh thirc hoc tap, tang tinh cht dong va ca nhan hoa
ndi dung theo nhu ciu ting gido vién.



18

Hiéu trudng chi dao khao sat nang lyc gido vién qua LMS, tng dung Al
phan tich dir liéu dé xac dinh nhu cau va xay dyng 16 trinh bdi dudng; t6
chtrc hoc tap truc tuyén qua E-learning, theo doi tién do, duy tri sinh hoat
chuy@n mén, phdi hop chuyén gia va danh gia két qua bang hinh thic truc
tuyén két hop truc tiép, st dung AI hd tro phan tich va diéu chinh ké hoach.

Diéu kién thuc hién gém: bao dam co sd vat chét, ha tﬁng cong nghé¢ va
hoc liéu s6; nang cao ning luc 1ap ké hoach cta can bo quén 1y va nang luc
cong nghé thong tin ciia gi4o vién; c6 vin ban hudng dan thong nhat va phat
trién cong dong hoc tap chuyén mon.

3.2.5. Bién phap 5: Chi dao xay dung b cong cu danh gia mirc do
thay déi vé ning lwe nghé nghiép gido vién Ngir vin truong THCS truée
va sau qua trinh bdi duong

Muc tiéu: Xay dung bo cong cu danh gia toan di¢n nham do luong su
thay d6i nang luc nghé nghiép cua gido vién Ngit vin trude va sau bdi dudng,
khic phuc han ché trong dénh gia va ning cao hiéu qua quan 1y boi dudng
theo chu trinh PDCA.

Noi dung va cach thuc thyc hién: Hi¢u trudng chi dao thanh 1dp nhém
cdt can, phan cong nhiém vu cu thé va phdi hop v6i chuyén gia xay dung bo
cong cu danh gia; t6 chtrc tham dinh, hoan thién, ban hanh chinh thirc va tap
huin sir dung thong nhét trong toan truong.

Piéu kién thyc hién gdm: bao dam co sé phap 1y, dinh hudng chuyén
mon; su chi dao, phéi hop cia Ban giam hi¢u va to chuyén mon; chuén bi
co s vat chat, thiét bi, Internet va phﬁn mém hd tro; xay dung ké hoach danh
gid trudc va sau bdi dudng.

3.2.6. Bién phap 6: Té chirc sir dung dir liéu danh gia sau boi duong
dé xac dinh phwong hwéng, ndi dung tiép tuc boi duwdng giso vién Ngir
van treong THCS

Muc tiéu: Gitp qua trinh ra quyét dinh khach quan, tranh tring ldp hoic
t6 chirc noi dung khong phu hop; st dung két qua danh gia dé diéu chinh noi
dung, phwong phap va hinh thirc trién khai, ting tinh khoa hoc va thuc tién
ctia hoat dong bdi dudng.

Noi dung va cach thirc thuc hién: Hiéu truong chi dao téng thé viéc sir
dung dit liéu d4nh gia sau boi dlrong dé hoach dinh ké hoach; phéi hop cung
Pho Hiéu tm(mg chuyén mén va t6 chuyén mén Ngit van phan tich sd heu
theo ting cap d6 (dinh luong, dinh tinh va theo nhom nang luc), ra quyet
dinh vé ndi dung bdi dudng tiép theo; phé duyét ké hoach, phan bd ngan sach
va bao dam chinh sach hd trg.
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Diéu kién thyc hién gom: xdy dung hé thong thu thap, quan ly dir ligu
khoa hoc, thong nhét; nang cao nang lyc cua can bd quan 1y, to chuyén mon
va gido vién cdt can; bao dam sy tham gia chu déng cua gido vién cliing cac
diéu kién vé co so vat chat, tai chinh va ha tang cong nghé thong tin.

3.2.7. Bién phap 7: Xay dung ké hoach lién tuc vé ning lwc nghé
nghiép cho gido vién Ngit vin treong THCS sau hoat dong bodi dudng

Muc tiéu: Gitp hiéu truong va giao vién duy tri, phat trién bén vimg ning
luc nghé nghiép sau bdi dudng; xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép
khoa hoc, kha thi; 1am co s& diéu chinh, cai tién chuong trinh va quan ly boi
dudng theo huéng thuc chét, ca nhan hoa.

Noi dung va cach thtrc thyc hién: Hi¢u trudng chi dao xay dung nén tang
cai tién lién tuc dua trén dit liéu sau boi dudng; giao Pho Hi¢u trudng, to
truong chuyén mén va té Ngit vin phén tich dit liéu, trién khai cac hoat dong
thuc hanh- phan hoi- diéu chinh, xdy dung ké hoach cai tién theo chu trinh
PDCA & cip trudng.

Diéu kién thuc hién gém: su chi dao théng nhét ciua Ban giam hi¢u; nang
luc t6 chirc, hd trg cta td chuyén mon; tinh than tu hoc, trach nhiém nghé
nghiép cua gido vién; bao dam co so vat chét, hoc liéu, nguén luc; tng dung
cong nghé thong tin va co ché phdi hop, khuyén khich phu hop.

3.3. Méi quan hé giira cac bién phap

Bay bién phéap vira co tinh doc 1ap twong ddi, vira ¢6 mdi quan hé chat
ché v&i nhau. Mbi bién phap c6 muc dich, ndi dung, phuwong thirc trién khai
va diéu kién thyuc hién riéng, song chi c6 y nghia dﬁy du khi duoc thuc hién
trong mdi quan hé tuong tac, hd tro 1n nhau trong toan b qua trinh phat
trién do6i ngil gido vién Ngit van truong THCS theo tiép can ning luyc nghé
nghiép.

Két luan chwong 3

Trén co s& cac nguyén tac bao dam tinh muc tiéu, tinh thuc tién, tinh hé
thdng, tinh ké thira va tinh hiéu qua, luan 4n da dé xuat 07 bién phap quan 1y
hoat dong bdi dudng giao vién moén Ngir van trudng THCS theo tiép can
nang luc nghé nghiép. Cac bién phap duoc trién khai theo co ché "Hiéu
truong chu tri, cac luc luong lién quan phdi hop", trong d6 Pho Hiéu truong,
t6 chuyén mon, giao vién, Phong Vin hoa - Xa hoi, S6 GD&PT, cic co sO
bdi dudng va chuyén gia tham gia theo chirc ning, nhiém vu ¢ timg giai doan
ctia chu trinh PDCA. Co ché nay dic biét pht hop vdi cac truong THCS khu
vuc trung du va mién ndi phia Bic, noi diéu kién dia 1y phan tan va ngudn
luc con han ché.
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CHUONG 4
KHAO NGHIEM VA THU'C NGHIEM GIAO DUC

4.1. Khii quat chung vé khao nghiém va thye nghiém

Ludn an tién hanh khao nghiém d6i v6i ca 07 bién phap va lwa chon bién
phap 2 dé thuc nghiém gido duc. Viéc chi khao nghiém ddi véi cac bién phap
con lai xudt phat tir ban chit cia ting bién phéap: bién phép (1) mang tinh
chan doan va do ludng dau vao, khong tao tic dong thay doi dé do luong
hi€u qua can thlep, blen phép (3) va (4) c6 pham vi tac dong rong, phu thudc
manh vao cac yéu té ngoai sinh vuot qua kha nang kiém soat ctia nghién
ctru; bién phap (5) mang tinh k§y thuét va cong cu nén khong thé dong thoi
1a d6i twong can thiép; bién phéap (6) va (7) thudc nhom phan hoi, diéu chinh
va dinh hudng dai han, hiéu qua chi phan anh qua nhiéu chu ky quan 1y lién
tiép.

Bién phap 2 duoc lya chon thuc nghiém vi ¢ tinh can thi¢p quan 1y truc
tiép, cdu triic van hanh rd rang, tac dong dong thoi dén cac khau cot 13i tir
lap ké hoach dén t6 churc thuc hién, kiém tra, danh gia va diéu chinh; cho
phép thiét 1ap hé théng muc tiéu, chi s6 va minh chimg c6 kha ning luong
hoa, tao didu kién kiém soat tuong d6i cac bién s6 va danh gia tac dong trude
- Sau.

4.2. Khao nghiém cac bién phap

4.1.1. Muc dich: Tim hiéu ¥ kién danh gia cta chuyén gia, can bo quan
1y cac truong THCS vé mirc d6 hitu ich va mirc d6 phu hop, dé st dung ciia
cac bién phap dé xuat.

4.1.2. Noi dung khao nghi¢m. Tap trung danh gid nhan thuc cua can bd
quan Iy truong trung hoc co so vé tinh hiru ich va tinh phu hop, dé sir dung
ctia cac bién phap quan 1y bdi dudng gido vién Ngit van.

4.2.3. Doi twong khdo nghiém gdm 23 ngudi: 12 can bd quan 1y truong
THCS (hi¢u truong, trinh d§ cir nhan Ngit van, kinh nghiém quan ly tr 5
nam trd 1€n, dang cong tac tai tinh Phu Tho); 05 chuyén gia ¢ céc truong dai
hoc (trinh d6 tién si nganh Gido duc hoc va Quan ly gido duc, tham nién tur
10 ndm trd 1én); 06 chuyén gia & cac hoc vién, trung tim bdi dudng gido duc.

4.2.4. Thoi gian khdo nghiém tir 01/9/2025 dén 01/10/2025.

4.2.5. M6 hinh khao nghiém van dung co6 chon loc cac thanh t6 cua Mo
hinh chdp nhan céng nghé (TAM) (Davis, 1989), trong d6 tinh hiru ich (PU)
dugc diéu chinh theo myc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép gido vién va
tinh dé sir dung (PEOU) dugc diéu chinh dé danh gia mic d6 phu hop, kha
nang trién khai cac bién phép trong thuc tién nha truong.
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4.2.6. Phirong phdp khdo nghiém: Két hop phuong phap dinh lugng
(bang hoi thang 4 mtrc d6) va dinh tinh (phong van ban cdu tric, thao luin
nhom), stir dung hé sb twong quan thir bac Spearman.

4.3. Két qua khao nghiém

4.3.1. Vé tinh hitu ich: Piém trung binh ctia 07 bién phap dao dong tir
3,56 dén 3,89, déu & mirc "Rat hiru ich". Bién phéap 1 cao nhat (3,89; PLC =
0,323; hé s6 bién thién 8,30%), xép thir hang 1; bién phap 6 xép thir hai
(3,83); bién phap 4 thip nhat (3,56, hang 7) song van thudc mirc "Rét hiru
ich". T6 hop 07 bién phap dat 3,7381 (PLC = 0,29502; hé sb bién thién
7,89% - bién dong thap).

4.3.2. Vé tinh phit hop, dé sit dung: Piém trung binh dao dong tir 3,22
dén 3,61; 6/7 bién phap duoc danh gia "rat phu hop". Bién phap 6 cao nhat
(3,61, hang 1); bién phap 1 va 5 cung dat 3,56 (hang 2); bi¢n phap 2 va 7
cung dat 3,50 (hang 4); bién phap 3 dat 3,39 (hang 6); bién phap 4 thdp nhat
(3,22, hang 7), chi dat mac "phu hop" va c6 hé sé bién thién cao nhat
(20,09%). T hop cac bién phap dat 3,4762, xép loai "rat phu hop", hé sb
bién thién 10,16%.

4.3.3. Két qud phan tich bang SPSS cho hé s6 twong quan Spearman r =
0,844 voi Sig. = 0,017 (< 0,05), thé hién mbi twong quan thuan chit ché va
¢ ¥ nghia théng ké ¢ murc tin ciy 95% giita thir hang tinh hitu ich va thu
hang tinh phu hop ciia cac bién phap. Piéu nay cho thiy cac bién phap khong
chi hitu ich ma con c6 diéu kién trién khai trong thuc té.

4.4. Thue nghiém bién phap quén ly

- Bién phép dugc lya chon thuc nghiém Ia bién phap 2 "Xay dung ké
hoach bdi dudng gido vién Ngit vin truong THCS theo chu trinh PDCA bing
cac cong cu quan tri hién dai", dap Gmg céc tieu chi: tinh can thiép truc tiép,
cau trac rd rang, kha nang kiém soat bién sb, kha nang do luong va phu hop
vé thoi gian thyc nghiém.

- Béi twong thuc nghiém gém can bd quan 1y (hiéu trudng, pho hiéu
truong phuy trach chuyén mén), t truong chuyén mon Ngit van va gido vién
Ngir vin, dugc chon theo phuwong phap chon mau c¢6 chu dich. Noi dung thuc
nghiém 1a ap dung cic cong cu quan trj to chirc (chu trinh PDCA, Khung
logic - LFA, Thé diém can bang - BSC, Hoshin Kanri) trong toan bd qua
trinh xay dung va trién khai ké hoach bdi dudng.

- bia ban thyc nghi¢m: 03 truong THCS tai tinh Pha Tho - Truong THCS
Thanh Ha (xa Chi Tién), Truong THCS Db Son va Truong THCS D6 Xuyén
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(xd Lién Minh). Thoi gian tir 01/10/2025 dén 31/12/2025 (8 - 10 tudn), gdm
cac giai doan: chuén bi, do dau vao, thuc nghiém, do dau ra va xir Iy dir lidu.

- Phuong phap danh gia: thuc nghiém quén 1y c6 kiém soat két hop khao
sat bang bang héi, quan sat va phong van ban cdu trac; van dung phuong
phap so sanh trudc - sau. Ban ké hoach bdi dudng do hiéu truong xay dung
duoc 02 phé hiéu truong va 03 to truong, to pho chuyén mén dénh gia, chim
diém theo thang diém ting nodi dung (tdng 100 diém).

Bdng 4.11. So sanh mirc @6 danh gid sw thay doi trong xdy dung ké hoach boi
duong gidao vién truong trung hoc co so

Ndi dung danh gia Truée TN Sau TN Thay déi
Can ctr xay dung ké hoach 13/15 15/15 +2
Muc dich, yéu cu 12/15 14,5/15 +2,5
Nbi dung ké hoach 46/50 49/50 +3
T6 chire thyc hién 18/20 20/20 +2
Téng diém 89/100 98,5/100 +9,5

Két qua cho théy sau thuc nghiém, ké hoach bdi dudng duoc hoan thién
1 rét: bd sung dy du cin cir phap 1y, can ctr thyc trang va van dung cong
cu quan tri hién dai (15/15); muc ti€u dugc xay dung logic theo BSC, gén
v6i d6i méi chuong trinh va chuyén déi sb (14,5/15); ndi dung, chi tiéu va
bién phap duoc cy thé hoa bang KPI, s lidu va giai phap da dang (49/50);
co ché giam sat, phan hoi, diéu chinh va khen thuong duge quy dinh chat
ché& (20/20). Tong diém tang tir 89/100 1én 98,5/100, tang 9,5 diém.

Mirc d6 16 rang va kha dung cta ké hoach déu dugc ning tir "RS rang -
Kha dung" 1én "RAt rd rang - Rat kha dung" & tit ca cac bude cua chu trinh
PDCA. Trong d6, Check va Act c6 chuyén bién 1 nhat, tir "Chua rd rang -
Chua kha dyng" 1én "Rét o rang - R4t kha dung", nho xac dinh cy thé tiéu
chi, chi s6, quy trinh phan hoi va bién phép cai tién, gop phan khic phuc tinh
hinh thirc va bao dam chu trinh PDCA vén hanh hi¢u qua.

Két luan chwong 4

Két qua khao nghiém cho thay tit ca 07 bién phéap dé xuét déu dugc danh
gia ¢6 murc d hiru ich va mutrc do phu hop cao ddi véi thuc tién quan Iy hoat
dong boi dudng gido vién hién nay; trong d6 gia tri trung binh vé tinh hiru
ich nhin chung cao hon tinh phu hgp, phan anh su ky vong va tin tuéng cua
d6i ngii can bo quan 1y, chuyén gia vao hiéu qua cac bién phap. Két qua thuc
nghiém bién phap 2 khang dinh bién phap gop phan nang cao tinh khoa hoc,
tinh hé thong va tinh thyc tién cta ké hoach bdi dudng, dong thoi cai thién
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mirc d6 pht hop ciia chwong trinh bdi dudng v6i nhu cau cia gido vién. Nhu
vay, hé thong cac bién phap duoc dé xuat trong luan an la khoa hoc, hiru ich
va c0 hiéu qua thyc tién cao.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Quan ly hoat dong boi dudng GV, dic biét la GV mon Ngit van & cac
truong THCS khu vuc trung du va mién nai phia Bic, co ¥ nghia cip thiét
ca vé ly luan va thyc tién. Trong bdi canh thuc hién Chuong trinh GDPT
2018 va su khac biét vé diéu kién kinh té-x3 hoi, co s& vat chat, doi ngti gitra
cac dia phuong, hoat dong bdi dudng can dwoc quan 1y khoa hoc, thuong
xuyén, linh hoat, phu hgp vadi dac thu nha truong, mon hoc va dia ban.

Luén 4n di hé théng hoa va 1am 16 co s6 1y luan vé quan 1y bdi dudng
gido vién Ngit vian THCS theo tiép can ning luc nghé nghiép; xac dinh cac
ndi dung quan ly gém: xac dinh nhu cu, lap ké hoach, t6 churc thuc hién,
chi dao, kiém tra danh gia, su dung két qua va cai tién lién tuc.

Thuyc trang cho thiy hoat dong bdi dudng giao vién Ngir van da duoc
quan tim nhung quan 1y con han ché: nhu cau chua dya day du trén dir liéu
nang luc; ké hoach chua ca thé hoa; ndi dung, hinh thirc chua dép tng toan
dién dac thu mon hoc; tng dung cong ngh¢ s6, Al con han ché; danh gia chu
yéu tap trung vao qua trinh, chwa phan anh 6 sy thay d6i nang luc va hiéu
qua day hoc.

Luan 4n d& xuat 07 bién phap quan 1y: (1) xac dinh nhu cau bdi dudng
theo ning luc; (2) 1ap ké hoach bdi dudng theo chu trinh PDCA va cong cu
quan tri hién dai; (3) xdy dung ndi dung, hinh thic bdi dudng phu hop dic
thi mon Ngit van; (4) to chirc bdi dudng theo mé hinh ddo tao két hop tich
hop Al (5) xay dung bo cong cu danh gia sy thay d6i nang luc nghé nghiép
trude va sau boi dudng; (6) st dung dit liéu danh gia dé diéu chinh hoat dong
boi dudng; (7) xay dung ké hoach cai tién lién tuc nang luc nghé nghiép gido
vien.

Két qua khao nghiém khang dinh 07 bién phap dé xuét c6 tinh hiru ich va
phtt hop cao. Thuc nghiém budc dau cho thay viéc van dung chu trinh PDCA
két hop cac cong cu quan tri hién dai di nang cao hidu qua quan 1y bdi dudng
gido vién, gop phan kiém chtng gia thuyét khoa hoc va hoan thanh myc tiéu
nghién ctru.
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Pong gop mébi cia ludn an 13 xay dung khung 1y luan vé quan 1y boi
dudng gido vién Ngit van THCS theo tiép can ning luc nghé nghiép; dé xut
hé thdng bién phap van hanh theo chu trinh khép kin; tich hop dao tao két
hop, cong nghé sb va AL xdy dung co ché danh gia su thay dbi ning luc
nghé nghiép trude va sau bdi dudng.

Luén 4n con han ché vé pham vi khao sat, diéu kién thuc nghiém va thoi
gian nghién ctru. Cac nghién ctru tiép theo cin mé rong pham vi, thuc
nghiém dai han, hoan thién chi bao danh gia nang luc nghe nghié€p va nghién
ctru sdu hon viéc ing dung Al, dit li¢u 16n, nén tang so trong quan ly BDGV.

2. Khuyen nghi

2.1. Poi véi B¢ Gido duc va Pao tao

Xay dung vin ban quan 1y bdi dudng GV Ngir van THCS theo chuan
nang lyc nghé nghiép; d6i méi ndi dung, chuwong trinh; thuc day hoc tap sudt
doi qua ddo tao tryc tuyén, hoi thao, NCKH; thu hit chuyén gia, huy dong
ngudn luc va phdi hop véi cac SO GD&PT trong trién khai bdi dudng.

2.2. Poi véi cic Sé Gido duc va Dao tao, Phong Vin hoa - Xa hoi

Nghién ciru, ban hanh kip thoi vin ban vé boi dudng va quan 1y bdi duorng
gido vién Ngur van THCS; xay dung ké hoach phu hop dia phuong; dau tu
co s vat chat va nén tang hoc tap truc tuyen tdng cuong glam sat, danh gia
trude va sau boi dudng; phat trién doi ngii giang vién va day manh sinh hoat
chuyén mon lién truong, theo cum truong.

2.3. Doi véi trwong trung hoc co sé

Xay dung ké hoach bdi dudng GV Ngir vin hing nim gin v6i phat trién
nang luc chuyén mon, nghién ctru, tng dung cong ngh¢ thong tin, Al va quan
1y 16p hoc; bao dam diéu kién trién khai; cung cép hoc liéu; thuc hién danh
gia dinh ky, 14y y kién phan hoi va khen thudng gido vién co thanh tich tot.

2.4. Poi véi co sé dio tao, boi dwing cdin bé qudn 1y gido duc

Thuong xuyén cdp nhat chuong trinh dao tao can by quan ly gido duc
theo nhu cau thuc tién; két hop 1y thuyét véi thuc hanh; phat trién nang luc
lap ké hoach, giam sat boi dudng va ddi mai day hoc; déy manh ung dung
cong nghé thong tin va hop tac v6i cac chuyén gia, t6 chic gido duc.

2.5. Poi vai gido vién mon Ngit van truong trung hoc co so

Chu dong van dung kién thirc, k§ nang tir bdi duong vao Xay dung bai
day, d6i méi phuong phap, kiém tra danh gia nham phat trién pham chat,
nang luc hoc sinh; coi bdi dudng va tu bdi dudng la qua trinh thuong xuyén,
chuyén tir hoc tap thu dong sang chu dong, sang tao va phat trién ning luc
ca nhan.
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