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MO PAU
1. Li do chon dé tai

Ki nang quan 1i 16p hoc duoc nhiéu nha gido dyc danh g1a 1a yéu t6 cbt 16i trong ki nang nghé
nghlep cua nha glao Cac cong trinh khoa hoc dé cap dén van dé tao nén mot ngudi gido vién hiéu
qua cho rang gido vién phai thuc hién tbt ba vai tro chinh: (1) lya chon va ap dung phu:ong phap
g1ang day mot cach hiéu quéa nhat, (2) thiét ke chuong trinh giang day tao_thuan loi cho viéc hoc
cua hoc sinh va (3) st dung hiéu qua cac chién luge quan 1i 16p hoc. Cac bang chimg 1i luén chi ra
rang néu sinh vién su pham c6 ki nang quan li 16p hoc t6t, ho s€ tu tin hon trude khi bét dau cong
viéc chinh thirc va thyc hién hiéu qua hai vai tro con lai. Dong thoi, cac gido vién c6 ki nang quan
1i 16p hoc s€ g1up cai thién vi thé cua ho véi1 hoce sinh, ning cao chét lu:ong hoat dong day hoc [120],
[112]. Nhiéu gido vién méi vao nghe cam thay thiéu kién thirc va ki nang quan li 16p hoc [1 12]

Tai Viét Nam, theo tinh toan cua B giao duc va Dao tao khi ap dung chuong trinh giao duc
pho thong mai bat dau tir ndm hoc 2019 — 2020 thi cap hoc Tleu hoc 14 cap hoc duy nhat thiéu gido
vién. Gigo vién Tiéu hoc dic thu khong chi glang day rat nhleu mon hoc ma bén canh d6 con lam
cong tac chu nhiém lop nén khoi lu:ong cong viéc twong d6i lom. Néu cac truong thiéu gido vién,
thi kh6i luong cong viéc trén mot gido vién cang tang lén. Piéu nay khién gido vién gap kho khan
trong viéc thyc hién t6t cac chién lwge quan 1i 16p hoc (Theo Tong cuc thong ké, tinh dén thang
12/2017).

Cac nghlen cuu Ve ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién tai Viét Nam con han ché. Mot sb
nghlen ctru c¢6 dé cap dén van dé nay nhu nghién ciru cua tac g1a Khtc Nang Toan (2015) nhung
lai gi61 han pham vi sinh vién mot truong dai hoc [73] Nghlen ctru cua nhom tac g1a Nguyen Thi
Hang va cong sy (2011) chi tap trung xac dinh ki nang can hinh thanh cho sinh vién su pham
khong hu’ong t61 muc thyc nghiém [30]; Nghlen ciru cua tac gia Dang Hoang Minh va cong sy
(2016) c6 dé cap va trién khai thyc nghiém cac chién lugc quan 1i hanh vi nham cai thién ki nang
quan li lop hoc, nhung lai huéng dén d6i tuong la glao vién tai cac truong Tiéu hoc, khong phai
sinh vién su pham Noi dung tac dong cua nhom tac gia Dang Hoang Minh duoc x4y dung trén co
so thich nghi chuong trinh RECAP ctia Hoa Ky, khong xuat phat tr nghién ctru thyc trang tai Viét
Nam [54] Cac nghién ctru nay chi ra mot s6 con duong dé ren luyén ki nang quan li 16p hoc cho
sinh vién, tuy nhién, d6i v6i sinh vién su pham, con dudng tot nhat dé rén ki nang la thong qua hoat
dong nghlep vu. Boi chi thong qua hoat dong nghi€p vu su pham, sinh vién méi dugc thyc hanh
nhitng ki nang trong tinh hudng thyc té ma khong pha1 nhitng tinh huong nhu & lorp hoc.

Vi1 nhitng 1i do trén, chung t6i nhan thay viéc ngh1en ctru ve thuc trang ki nang quéan li 16p
hoc va rén luyén ki ndang quan li lop hoc cho sinh vién dai hoc nganh glao duc tiéu hoc thong
qua hoat dong nghtep vu sw pham 1a can thiét nhim phat trién ki nang quan li lop hoc cho nhém
sinh vién nay, gop phan nang cao chat lugng doi ngii gido vién tiéu hoc.

2. Muc dich nghlen ciru

Trén co s& nghlen ctru 1i luan vé rén luyén ki niang quan li 16p hoc cho sinh vién, khao sét
thuc trang ki nang quan li lop hoc va thyc trang rén luyen ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién
nganh glao duc tiéu hoc, luan 4n dé xuat cac bién phap ren luyen ki nang quan li 16p hoc nham phat
trién ki nang quan li lop hoc cho sinh vién nganh gido duc ti€u hoc.
3. Khach thé va doi tlr()’ng nghién ctiru
3.1. Khdch thé nghién ciru

Hoat dong dao tao nghlep vu su pham cho sinh vién.

3.2. Poi twong nghten curu

Bién phap ren luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh gido duc tiéu hoc.
4. Gia thuyet khoa hoc

Trong qua trlnh dao tao tai cac truong dai hoc thi ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién dai
hoc nganh giao duc tleu hoc con chua dugc quan tm va ki nang quan li 10’p hoc cua sinh vién con
dang & mirc d6 chua tét. Diéu nay anh huong dén ning luc nghé nghiép cua sinh vién khi ra truong.

Viéc rén luyen ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh gido duc tiéu hoc 1a mot
hoat dong can thiét va con dudng rén luyén ki ning quan li 16p hoc cho sinh vién hiéu qua nhét 1a
thong qua hoat dong nghlep vu su pham

Neu dé xuat va thuc hién duoc cac bién phap rén luyen ki ndng quan li 16p hoc phu hop voi
dic diém, tinh hinh thyc té cua sinh vién dai hoc nganh gido duc ti€u hoc thong qua hoat dong
nghiép vu su pham tai mot sd trudng dai hoc su pham hién nay thi s& gop phan phat trién ki ning

1



quan li 10’p hoc cho nhom sinh vién glao duc tiéu hoc, tir d6 cai thién nang lyc nghé nghlep cho
sinh vién nganh glao duc tiéu hoc. Ki nang quan 1i lop hoc cua sinh vién dai hoc nganh gido duc
tiéu hoc hién nay con nhiéu han ché. Piéu ndy anh hudng dén ning luc nghe nghi¢p cua sinh vién
khi ra truong.

Viéc rén luyen ki nang quan li 10’p hoc cho sinh vién dai hoc nganh gido duc tiéu hoc 1a mot
hoat dong can thiét va chinh quy nham nang cao ki nang quan li 10’p hoc cho sinh vién.

Néu dé xuét va thuc hién dugc cac bién phap rén luyen kinang quan li 16p hoc phu hop voi
dic diém, tinh hinh thyc té cua sinh vién dai hoc nganh glao duc tiéu hoc tai mot s6 truong dai hoc
su pham h1en nay thi s€ gop phan phat trién ki nang quan li 16p hoc cho nhém sinh vién nay, tir d6
cai thién nang luc nghe nghi¢p cho sinh vién.

5. Nhi¢ém vu nghlen curu

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén rén luyén ki nang quan Ii 16p hoc cho sinh
vién dai hoc nganh glao duc tleu hoc thong qua hoat dong nghiép vu su pham

- Xay dung co s6 i luan vé rén luyén ki nang quan Ii 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh giéo
duc tiéu hoc thong qua hoat dong nghiép vu su pham.

- Banh g1a thyc trang ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién dai hoc nganh giao duc tiéu hoc
va thuc trang rén luyén ki ning quan Ii 16p hoc cho inh vién dai hoc nganh gido duc tiéu hoc thdng
qua hoat dong nghlep vu su pham.

- D& xuit c4c bién phap rén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh giao
duc tiéu hoc théng qua hoat dong nghiép vu su pham.

- Thuc nghlem su pham.

6. Pham vi va g10’1 han nghién ctru
6.1. Vé pham vi déi twgng nghién ciru

Nghién ctru vé€ ndi dung nhom nganh hinh thanh ki nang nghé nghiép cho SV, quy trinh cac
budc 1én 16p ctia GV nham hinh thanh ki nang quan 1i 16p hoc cho SV, cu thé g101 han:

- Ki nang quan li 16p hoc dugc nhén dién, phan loai theo h¢ théng ki niang quan li l6p co
ban, nhung ki nang toi th1eu can phai c6 dé GV ¢o the thue thi dugc hoat dong day hoc (thiéu nhiing
ki ndng nay, GV khong thé thuc hién duoc hoat dong day hoc).

- Nghién ctru thuc trang ki nang quan li 16p hoc cua SV nganh gido duc tiéu hoc, tap trung
vao murc do dat duogc cac ki ning; mirc do tac dong ctia cac yéu td xuat phat tir phia khach thé dén
kinang quan li 16p hoc cua sinh vién.

6.2. Vé dia ban va thoi gian nghién ciru

Céc nghién ctru thuc tién dugc thuc hi¢n & truong Pai hoc Su pham Ha Noi, truong DPai hoc
Su pham Ha No1 2, truong Su pham- truong Dai hoc Vinh, truong Dai hoc Su pham DPai hoc
Hué, truong Dai hoc Su pham Dai hoc Pa Ning, trudng Dal hoc Su pham TP. HS Chi Minh.

Thot gian ngh1en ctru: T nam hoc 2017 - 2018 dén nam hoc 2020 - 2021.
6.3. Miu nghién ciru thyc trang va thuc nghtem tac dong

- Mau nghlen cuu thuc trang: 3 13 sinh vién nim tha ba, nam thr tu dai hoc, 80 gidng vién va
30 giao vién tiéu hoc.

- Mau thye nghlem Thuyc nghiém vé cac bién phap rén luyén ki nang quéan li 16p hoc dugc thuc
hién trén 35 sinh vién.
7. Phwong phap luin va phuwong phap nghién ciru
7.1. Phwong phap luan
7.1.1. Quan dlem hch su - 16gic
7.1.2. Quan dlem ciu truc - hé thng
7.1.3. Quan diém thuc tién
7.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé
7.2.1. Nhom phu"angphap nghién civu li thuyét

Dé tai str dung cac phu’cmg phap phin tich, tong hop, khai quat hod, hé thong hoa li thuyet

tur cac tai licu trong nudc va ngoai nude dé tong quan diém luan va xay dung co s¢ li thuyét vé rén
luyén ki ning quan li 16p hoc cho sinh vién nganh gido duc tiéu hoc thong qua hoat dong nghiép
vu su pham.
7.2.2. Nhom phuong phap nghién ciru thuyc tién

7.2.2.1. Phuong phap dleu tra bang bang hoi

7.2.2.2. Phuong phap téng két kinh nghiém
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7.2.2.3. Phuong phap chuyén gia

7.2.2.4. Phuong phap thuc nghiém
7.2.3. Cdc phwong phap khdc

8. Luin diém cin bio vé

Ki néng quan li 16p hoc cua sinh vién dai hoc nganh Giao dyc tiéu hoc co thé duge rén luyén
dé hinh thanh va phat trién theo cac cach thirc hoat dong khac nhau, trong d6, thong qua hoat dong
nghiép vu su pham 1a mot trong nhiing hoat dong c6 hiéu qua, phii hop véi diéu kién ciia cac trudng
dai hoc co dao tao gido vién nganh Giao dyc tiéu hoc.

Ki nang quan li 16p hoc 1a mot hé thong cac ki ning bao gdm: cac ki ning lién quan. dén quan
1i hanh vi hoc sinh (Ki ning chi ¥, hudng dan, khich 1&; Ki ‘nang phot lo chu dong va chuyen huodng;
Ki nang ki luat khoang lang); cac ki nang lién quan dén t6 chirc 16p hoc (Ki ning thiét 1ap ndi quy
16p hoc; Ki nang thiét 1ap thoi gian biéu; Ki nang thiét lap su di chuyen trong 16p hoc); cac ki nang
lién quan dén xay dung mo6i truong 16p hoc (Ki nang xay dung moi quan hé tich cyc; Kinang quan
li cam xac va giai quyét vin dé)

Ren luyén ki ndng quan li 16p cho sinh vién dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc thong qua hoat
dong nghiép vu su pham s€ dat hi¢u qua hon khi ap dung céc bién phap nhu: Xay dung ndi dung
chuyén dé rén luyén ki niang quan 1i 16p hoc cho sinh vién; Thiét ké hoat dong rén luyén ki ning
quan 1i 16p hoc cho sinh vién thong qua thuc thyc hanh nghi€p vu su pham; Van dung phuong phap
day hoc vi mé trong ren luyén ki nang quan 1y hoc hoc thong qua hoc phan rén luyén nghiép vu su
pham thuong xuyén; Ph01 hop ren luyén nghiép vu su pham thuong xuyén voi hoat dong dua sinh
vién xudng cac truong tiéu hoc dé du gid, xem bang hinh day miu.

9. Pong gop moi cia ludn an
9.1. Péng gop vé mt li luan

- LuAn 4n chi ra dugc khoang tréng trong cac nghién ctru vé ren luyen ki nang quan li lop
hoc cho sinh vién/ glao vién ti€u hoc, tir d6 dinh huorng nghién ciru vé ki nang quan li 16p hoc va
ren luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién/ glao vién ti€u hoc tai Viét Nam.

- Luan an da hé thong hoa dugc cac ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh
glao duc tleu hoc, dong thoi xay dung rubic danh gia ki nang quan 1i lop hoc cua sinh vién nganh
gido duc tiéu hoc, tir 6 xay dung ké hoach rén luyén, phat trién ki nang quan 1i 16p hoc, ki ndng
nghé nghiép cho sinh vién nganh gido duc tiéu hoc.

- Luén an x4y dung céc li ludn, ndi dung v€ bién phap ren luyén ki nang quan 1i 16p hoc dé
6 thé chuyen giao 1am tai liéu tham khdo cho cac truong dai hoc trong qua trinh dao tao sinh vién
su pham glao duc tiéu hoc.

9.2. Dong gop vé mat thue tién

- Luan 4n da danh gia, phan tich dugc thuc trang qua trinh rén luyén ki nang quan li 16p hoc
cho sinh vién dai hoc nganh gido duc tiéu hoc trong cac truong dai hoc; thyc trang ki nang quan li
16p hoc cua sinh vién dai hoc nganh glao duc ti€u hoc.

- Két qua nghién ctru cua ludn an da dé xuat dugc cac bién phap cu thé, phu hop nham phat
trién ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién Dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc.

- Luén an ching minh dugc hi€u qua cia mot trong sd céac bién phap duoc dé xuat. Vi vay,
cac trrong Dai hoc su pham co6 thé van dung trlen khai cac bién phap nay trong qua trinh dao tao,
boi dudng sinh vién dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc.

10. Céu triic ciia luin 4n

Chuong 1: Co s6 li luan vé rén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh

gido duc tiéu hoc thong qua hoat dong nghlep vu su pham
. Chuong 2: Thyc trang rén luyén ki ndng quan 1i 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh gido
duc ti€u hoc thong qua hoat déng nghiép vu su pham

Chuong 3: Bién phap ren luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh gido
duc tiéu hoc thong qua hoat dong nghiép vu su pham.

Chuong 4: Thuc nghiém su pham



CHUON Gl1
CO SO LI LUAN VE REN LUYEN KI NANG QUAN LI LOP HQC CHO SINH
VIEN DAI HOC NGANH GIAO DUC TIEU HOC THONG QUA HOAT DONG
NGHIEP VU SU PHAM
1.1. Tong quan nghién ciru Van daé
1.1.1. Tong quan nghlen ciru vé ki nang quan li 16p hoc tiéu hoc

Téng quan cac nghlen ctru vé ki nang quan li lop hoc cho thay Cac nghlen ciru tap trung
hai noi dung chinh la lam r6 cac ki nang quan li lop hoc co ban va anh hudéng cua cac ki nang do
dén thanh tich hoc tap cling nhu hanh vi trong lop cua hoc sinh.

1.1.2. T ong quan nghten ciru vé rén luyen ki nang quan li lop hoc

V& co ban cac nghién clru vé viéc huan luyén, rén luyen ki nang quan li lop hoc chi yéu sur
dung mot/ mat vai chlen lugc, qua do ren luyén cho glao vién mot soO ki ndng quan li 16p hoc nhat
dinh, chir khong pha1 tat ca cac ki nang Céc ki nang ren cho gido vién trong cac nghlen curu trén
chu yeu tap trung vao chién lugc quan li hanh vi cua hoc sinh trong 16p hoc. Ki nang quan 1i cam
xuc va thiét 1ap ky vong thong qua viéc 1ap ké hoach giang day va thiét 1ap noi quy 16p hoc duoc
str dung trong mot so it nghién curu.

Hinh thirc rén luyén pho bién nhat duogc tim thay trong cac nghién ctru la dao tao, huén luyén
nhom nho theo ké hoach, 19 trinh nhét dinh, c@n ctr vao nhu cau, muyc tiéu, hoan cénh. Cac ki thuat
duogc su dung trong qua trlnh dao tao, huan luyén nay la: Thao_ luan 1am mau, dit cau hoi goi mé,
nghién ctru tai liéu, quan sat va phan thh tinh huong, bai tap vé nha.

1.1.3. Téng quan nghién ciru vé rén luyén ki ning cho sinh vién thong qua hoat dpng nghiép
vu sw pham

C6 thé thay rang hoat dong nghiép vu su pham 1a khong thé thiéu d6i v6i sinh vién su pham
Tuy nhién, cac nghién ctru vé rén luyén ki ndng quan 1i 16p hoc cho sinh vién su pham chua chu y
dén viéc ket hop chat ch€ véi hoat dong nghlep vu su pham. Vi vay, can c6 nghién cuu vé viéc rén
luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién thong qua hoat dong nghiép vu sur pham dé danh gia hiéu
qua cta hinh thac nay.

1.1.4. Khdi qudt két qud téng quan nghién civu vé rén luyén ki ning qudn li 16p hoc cho sinh
vién thong qua thuc hanh nghiép vu sw pham

Trén co s& phan tich tong quan dlem luén, chi ra cac khoang trong nghlen clru trong cac
nghién ctlru trude day, ching t61 nhan ra rang Can thiét trién khai nghién ctru ve€ ki nang quan li
16p hoc cua sinh vién su pham nhung nguoi sé tré thanh giao vién trong twong lai dé danh gia thuc
trang ki nang quan 1i 16p hoc cua nhom sinh vién nay, tir d6 phén tich nhu’ng vu diém, han ché
trong kinang quan 1i 16p hoc cua ho. Dong thoi, phan tich nhirng danh gid ciia nhom sinh vién nay
vé chat luong cac hoat dong rén luyen ki nang quan li 16p hoc tai cac trLrorng su pham (noi ho dang
theo hoc) phan tich tac dong cua cac hoat dong nay den thyc trang ki nang quan li 16p hoc cta sinh
vién s& 1a co so dé thiét ké cac hoat dong cling nhu dé xuat cach thirc tac dong pht hop nham néng
cao ki nang quan i lop hoc cho ho. Mot nghién ctru thuc nghlem két hop str dung phuong phap
phéan tich dinh lugng véi dinh tinh 1a can thlet dé dénh gia cac noi dung trén. Cubi cung, hiéu qua
trén hoc sinh da duoc chimg minh trong tat ca cac nghlen ctru duge diém luan, nhung hi¢u qua trén
gido vién/ sinh vién su pham con chua 1o rang, vi vay viéc danh gia hi¢u qua cua cac tac dong trén
co s¢ danh gia sy cai thién cac ki ndng cua gido vién/ sinh vién sau khi dugc rén luyén la can thiét.
1.2, Liluan vé ki ning quan I 16 hoc ctia sinh vién nganh giéo duc tiéu hoc
1.2.1. M{t 56 khdi niém
1.2.1.1. Khdi niém ki nang

Trong nghlen clru nay, chung t6i can cur trén co s6 tiép can hoat dong, quan niém ki nang la
mét hinh thirc ciia hoat dong, thé hién kha nang hoat dong thuan thuc, linh hoat, mang lai hiéu qua
cao. Kinang duogc hinh thanh trén co s¢ nhén thirc, dugc chi phéi boi thai d6 va cac kha nang von
c6 ctia chu thé lién quan den hoat dong va su luyén tap Sau khi dugc hinh thanh, cung v6i cac hién
tuong tam li trén, ki nang céu thanh nén nang lyc cta chu thé.
1.2.1.2.  Khai niém quan li [op hoc

Quan Ii 16p hoc la hé théng cdc hoat dong (cung duoc coi la nhiém vu) cua gzao vién,
thong qua thuc hién: Quan li hanh vi cua hoc sinh, quan li moi truwong hoc tap, quan li hoat



dong day hoc trong 16p hoc nham tao diéu kién tot nhat dé dat dwoc muc tiéu day hoc va gido
duc.

V61 quan niém nay, chung t61 s€ xem xét cac ki ndng quan 1i 16p hoc trong bdi canh gio hoc,
gan v6i ba chién lugce: Quan 1i hanh vi cua hoc sinh trong glo hoc, quan li méi truong lop hoc va
quan li hoat dong day hoc. Tuy nhién, mdc du bdi canh cua viée thuc hién céc ki nang nay dién ra
trong gi0 hoc cu thé, nhung vi¢c chuan bi dé thuc hién cac ki ning nay can duoc tién hanh trong
qua trinh day hoc.
1.2.1.3. Khai niém ki nang quan i [6p hoc

Trén co s& phén tich khai niém “ki nang” va “quém 1i 16p hoc” néu trén, trong nghién cuu
nay, ching to1 quan niém “ki nang quan I lO‘p hoc” la cap do cao hon cua hoat dong quan I lop
hoc, thé hién khd ndng thuan thuc cia gido vién trong viéc thuc hién cdc chién luoc quan 1 hanh
vi, quan li moi tmm’ng [0p hoc va quan [T hoat dong day hoc trong glo hoc, gop phan gzup gidao vién
dat dwoc hiéu qua cac muc tiéu day hoc va gido duc. Nguoi giao vién c6 ki ndng quan 1i 16p hoc
s€ thuc hién hoat dong nay mot cach ty nhién, linh hoat, phu hop va hi¢u qua.

1.2.2. Céu tric ki nang quan li lop hoc
1.2.2.1. Nhom ki nang lién quan dén quan Ii hanh vi hoc sinh

* KT nang chu y, hwong dan, khich lé:

* KT nang phot 1o chii ddng va chuyén huéng:

* Ki nang ky ludt khodang lang:
1.2.2.2. Nhom ki nang lién quan den 16 chirc 16p hoc
1.2.2.3. Nhom ki nang lién quan dén xdy dwng méi triong 16p hoc

* KT nang xay dung moi quan hé tich cyc:

* Ki nang quan li cam xuc va giai quyet van dé:



Bdng 1. 1. Danh séch va mite dg ki ning quan i lép hoc cia gido vién Tiéu hoc

Mirc do Ki niang

TT Ki nang Dinh nghia Rat kém Tuong doi kém Trung binh Tuong doi tot Rat tot
1 K7 néng Chu y, huong + Khong bao gio: | + Hiém khi: Cht | Thinh thoang: Chu | + Thu(mg xuyén: |+ Luo6n luén: Chu
chuy, dan khichI¢ la | Chuy, hudéng dan, |y, huéng dan, ¥ dén hanh vi tich | Chu ¥ dén hanh vi | y dén hanh vi tich
huéng dan, |td hop céac ki khich 1€ hoc sinh | khich 1€ hoc sinh | cyc cua hoc sinh, | tich cuce cua hoc cuc cua hoc sinh,
khich 1¢ nang dugc thyc | thuc hién hanh vi | thyc hién hanh vi | hudng dan hoc sinh, huéng dan hudng dan hoc
hi¢n cung nhau tich cuc. tich cuc. sinh thyuc hién hoc sinh thuc hi€én | sinh thuc hién
nham muc dich | Hoac: Hiém khi Hoac: Cé chu vy, hanh vi tich cuc, hanh vi tich cuc, hanh vi tich cuc,
cung ¢6 hanh vi thuc hién mot hudng dan, khich | khich 1& hoc sinh. | khich 1& hoc sinh. | khich 1& hoc sinh.
tich cyc cua hoc | trong ba ki nang, 1€ hoc smh thuc Hoac: Chu y, Hodc: Coé chu y, Hoac: Cé chu y,
sinh. Cht y dén | khong ¢6 sy phdi | hién hanh vi tich | huong dan, khich | huéng dan, khich | hudng dan, khich
hanh vi tich cuc | hop céc ki nang. cuc nhung ph01 1€ hoc smh thuc 1€ hoc smh thuc 1€ hoc smh thuc
cua hoc sinh, + Khong hiéu qua | hgp chua nhip hién hanh vi tich | hién hanh vi tich hién hanh vi tich
khich 1€ hoc sinh nhang. ) cuc nhung phoi cuc, phoi hop nhip | cuc, ludn ludn
thuc hién va lap + Hiém khi thay hop doéi luc chua | nhang. ph01 hop nhip
lai hanh vi tich c6 hiéu qua, hiéu | nhip nhang + Thuong xuyén | nhang.
cuc. qua mo nhat. + Thinh thoang dat hiéu qua. + Hiéu qua: Ludn
dat hiéu qua. ludn dat hiéu qua
2 | Kinang Phét 10 chu dong | + Khong bao gio: | + Hiém khi: Chu | + Thinh thoang: + Thuong xuyén: | + Luon luon: Chu
phét 10 chu | 1a hoat dong gido | Cha dong phot 1o | dong phét 10 hanh | Chu dong phdt 10 | Cha dong phot 16 | dong phdt 10 hanh
dong va vién chu dong hanh vi khong phu | vi khong phu h0'p hanh vi khong phu | hanh vi khong phu | vi khong phu hop
chuyén khong chu tam h0'p cua hoc sinh | cua hoc sinh va hO’p cua hoc sinh hO’p cua hoc sinh | cua hoc sinh va
huong vao hanh vi va chuyén hu6ng chuyen huéng hoc | va chuyén hu6ng | va chuyén huéng chuyen hudng hoc
khong phu hop hoc sinh dén hanh | sinh dén hanh vi hoc sinh dén hanh | hoc sinh dén hanh | sinh dén hanh vi
cua hoc sinh, vi phu hop hon. phu hop hon. vi phu hop hon. vi phu hop hon. phu hop hon.
khong nhin hay | Hodc: Khong bao | Hodc: Hiém khi Hodc: Phot 1o Hodc: Phot 1o két | Hoic: Phot 1o két
binh luén hanh gi0 thuc hi¢n mot | thyc hién mdt nhung cac biéu hop chuyén hudng | hop chuyén huéng
vi do, dong thoi | trong hai ki ndng, | trong hai kinang, | hién phdi hop d6i | hoc sinh, phéi hop hoc sinh, luén
chu tam vao hoat | chua ¢6 su phoi chua c6 su phoi luc chua linh hoat, | nhip nhe‘mg. phdi hO’p nhip
dong dang dién | hop phot 1o voi hop phot 16 véi chua lién két véi | + Thuong xuyén | nhang.
ra trong 16p hoc, chuyén huorng chuyen hudng. chuyén hudng. dat hi¢u qua. + Ludn luon dat
nham phan tan + Khong 6 két + Hiém khi dat + Thinh thoang hi¢u qua.
su chu y cua hoc | qua hi¢u qua dat hi¢u qua

sinh vao viéc
thuc hién hanh vi
khéng phu hop,




hu’orng sy chuy
cta hoc sinh dén
cac hoat dong

phu hop hon.
Kinang ky | ki thuit khoang + Khong bao gio: | + Hiém khi: Thyc | + Thinh thoang: + Thuong xuyén: | + Luon luén: Thuc
luat khoang lang dé cap dén | Thyc hién ky luat | hién ky luat Thyc hién ky luat | Thuc hién ky luat | hién ky luét
lang viéc chuyén mdt khoang lang d6i khoang lang d6i khoang lang d6i khoang lang d6i khoang ling d6i
hoc sinh ra khoi | voi hoc sinh ¢6 v&1 hoc sinh ¢6 v61 hoc sinh ¢6 v61 hoc sinh ¢6 v61 hoc sinh ¢6
16p hoc dén mot | hanh vi khong phu | hanh vi khong pht | hanh vi khong phu | hanh vi khong phu | hanh vi khong phu
dia diém danh hop. hop. ) hop. hop. hop.
riéng cho nhiing | + Khong co két Hoac: Hiém khi Hoac: Thuc hién Hoac: Thuc hién Hoac: Thuc hién
hoc sinh ¢6 hanh | qua. thuc hién du, dung | khoang lang ky luat khoang ky luat khoang
vi khong phu cac thao tac khi ky | nhung doi luc lang vo1 dung lang v&1 ding
hop/ gy r6i dé luat khoang lang. | chua két hop linh | hanh vi, ph6i hgp | hanh vi, luén ludn
hoc sinh d6 co + Hiém khi dat cac thao tac. cac thao tac nhip | phoi hop cac thao
thoi gian binh hiéu qua. + Thinh thoang nhang. tac nhip nhang.
tinh lai va nhin dat hiéu qua + Thuong xuyén + Luon ludn dat
nhan ra hanh vi dat hiéu qua. hi¢u qua.
sai cua minh.
Ki nang Thiét 1ap ndi quy | + Khong bao gio: | + Hiém khi: Thiét | + Thinh thoang + Thuong xuyen + Ludn luon: Thiét
thiét 1ap ndi | 16p hoc xac dinh | Thiét 1ap ndi quy | 1ap ndi quy va Thiét 1ap ndi quy | Thiét 1ap ndi quy | lap ndi quy va
quy 16p hoc | cac ky vong hodc | va gidm sat thuc giam sat thuc hién | va giam sat thuc va giam sat thuc giam sat thuc hién
tiéu chuan chung | hién ndi quy trong | ndi quy trong l6p | hién ndi quy trong | hi€n ndi quy trong | ndi quy trong 16p
va mot quy trinh | 16p hoc. hoc. 16p hoc. 16p hoc. hoc.
dé dat dugc cac | + Khong c6 két + Hiém khi dat Hoic: Thiét 1ap Hodc: Thlet lap Hodc: Luon luén
ky vong/ tiéu | qua. hi¢u qua. ndi quy nhung ndi quy can thiét Thlet 1ap ndi quy
chuan chung doi giam sat viéc thyc | va phu hop, can thiét va phu
v0i cac hanh vi hién ndi quy thuong xuyén hop, thuong xuyén
cu the trong 16p khong thuong giam sat viéc thuc | gidm sat viéc thuc
hoc. xuyén. hién ndi quy. hién noi quy.
+ Thinh thoang + Thuong xuyén | + Luon luon dat
dat hiéu qua. dat hiéu qua. hiéu qua.
Ki nang La ki nang xéc + Khong bao gio: | + Hiém khi: Xay + Thinh thoang: + Thuong xuyén: | + Luon ludn: Xay
xay dung lap va van hanh | Xay dung dugc dung dugc moi Xay dung duoc Xay dung duoc dung dugc moi
moi quan moi quan h¢ tich | moi quan h¢ tich | quan hé tich cuc moi quan hé tich | m6i quan hé tich | quan hé tich cuc

hé tich cuc

cuc voi hoc sinh
va phu huynh

cuc voi hoc sinh/
phu huynh.

v6i hoc sinh/ phu
huynh.

cuc voi hoc sinh/
phu huynh.

cuc voi hoc sinh/
phu huynh.

v&i hoc sinh/ phu
huynh.
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hoc sinh nham
tao diéu kién
thuan loi cho cac

Hodc: Khong xay
dung dugc moi
quan, hé tich cuc

Hoac: Xéy dung
dugc moi quan hé
tich cuc voi rat it

Hodc: Xay dung
dugc moi quan hé
tich cuc vo1 mot

Hodc: Xay dung
dugc moi quan hé
tich cuc voi phan

Hodc: Xay dung
duoc moi quan hé
tich cuc vai tat ca

tuong tac trong | vdirat it hoc sinh/ | hoc sinh/ phu s6 hoc sinh/ phu nhiéu hoc sinh/ hoc sinh/ phu

qua trinh day phu huynh. huynh. huynh. phu huynh. huynh.

hoc va gido duc. |+ Khong c6 két + Hiém khi dat + Thinh thoang + Thuong xuyén | + Ludn ludn dat
qua. hiéu qua. dat hiéu qua. dat hiéu qua. hiéu qua.

Kinang
quan li cdm
xuc, giai
quy€t van
de

Ki nang quan li
cam xuc la kha
nang nhan di¢n
cam xuc, di€u
chinh cam xuc
cua ban than cho
phu hop vé1 hoan
canh hodc dé cam
xuc do khong chi
phéi tidu cyc dén
hoat dong cua ca
nhan. Quan i
dugc cam xuc s€
gilip gido vién
khong bi chi ph01
boi nhiing cam
xtc khong phu
hop, giai quyét
van dé trong 16p
hoc hiéu qua hon.

+ Khong bao gio:
Quan li dugc cam
xuc ca nhan va
luon luén dé cam
xuc anh huong dén
viéc giai quyéet van
dé trong 16p hoc.

+ Khong c6 két
qua.

+ Hiém khi: Quén
li duwgc cam xuc ca
nhan, khong dé
cam  xuc  anh
hucmg den Viéc
giai quyét van dé
trong 16p hoc. ;
Hodc: Giai quyét
duqc mot  phan
cam xuc ca nhan
va van bi anh
hu(mg phan nhleu
d@n viéc giai quyét
van deé trong 16p
hoc.

+ Hiém khi
hiéu qua.

dat

+ Thinh thoang:
Quén li dugc cam
xuc ca nhan, khong
dé cam xuc anh
hu:ong den Viée
gidi quyét van dé
trong 16p hoc.
Hodc: Giai quyet
dugc mot phan
cam xuc cad nhan
nhung ciing khong
dé cam xuc anh
huong dén  viéc
giai quyét van deé
trong 16p hoc.

+ Thinh thoang dat
hiéu qua.

+ Thuong xuyén:
Quén li dugc cam
xuc ca nhan, khong
dé cam xuc anh
hu:ong den Viéc
gidi quyét van dé
trong 16p hoc. ,
Hodc: Giai quyét
duoc phan nhiéu
cam xuc ca nhin
va diéu nay glup
cho viéc giai quyét
van dé trong 16p
hoc c¢6 hi€u qua
hon.

+ Thuong xuyén
dat hi¢u qua.

+ Luon ludn: Quén
li dugc cam xuc ca
nhan, va diéu nay
giip cho viéc giai
quyét van dé trong
16p hoc co6 hiéu qua
hon.

+ Luon ludén dat
hi¢u qua.




1.3.  Liluin vé rén luyén ki niing quan li 16p hoc cho sinh vién nganh Giio duc tiéu
hoc thong qua thyc hanh nghiép vu sw pham
1.3.1. Bac diém sinh vién nganh gido duc tiéu hoc
1.3.1.1. Pac dzem hoc tap
1.3.1.2. Pac dzem tam li
1.3.1.3.  Ddc diém xd hji
1.3.2. Khdi ni¢m rén luyén ki ning qudn li 16p hoc cho sinh vién nganh gido duc tiéu hoc
thong qua thuc hanh nghiép vu sw pham
1.3.2.1. Lilugn vé hoat dong nghzep vu Su"pham
1.3.2.2.  Khdi niém rén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién nganh gido duc tiéu hoc
thong qua hoat dong nghiép vu su pham
Rén luyén ki ning quan i 16p hoc cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc thong qua
hoat dong nghlep vu su pham chinh la mot nhi€ém vu cua chuong trinh dao tao nghi€p vu su
pham Khadi niém nay dwoc hiéu la théng qua hoat dong thuc tdp nghiép vu su pham gzang
vién hu*ong dan sinh vién thwc hanh, luyén 1ap 1 nham givip ho hinh thanh cac ki nang quan li
lop hoc, vin dung cac ki nang dé trong thiee tién day hoc ¢ bdc tiéu hoc.
1.3.3. Cac thanh 16 ciia rén luyén ki nang quan Ii 16p hoc cho sinh vién nganh gido duc
tiéu hoc thong qua hoat dong nghiép vu sw pham
1.3.3.1. Muc tiéu ren luyen
1.3.3.2. Noi dung ren luyén ki nang quan Ii [6p hoc cho sinh vién Dai hoc nganh Gido duc
tiéu hoc théng qua thwe hanh nghiép vu sw pham
1.3.3.3. Phuong phap ren luyén
* Phuong phap luyén tap .
Phuong phap luyén tap trong day hoc la phuong phap trong d6 dudi su chi dan cua
* Phuong phap tro choi
* Phwrong phap dong kich
* Phurong phdp tinh huéng
* Phuong phap day hoc theo dy an
1.3.3.4. Con dwong va luc luong ren luyén ki nang quan li [6p hoc cho sinh vién dai hoc
nganh gido duc tiéu hoc
Ren luyén qua cac mon hoc thuoc noi dung dao tao nghiép vu su pham
Ren luyén qua hoat dong thuc hanh va thuc tdp su pham
Ren luyén thong qua thuc hanh cac mon hoc
Reén luyén thong qua giang day cac hoc phan
Reén luyén thong qua hoat dong tw hoc cua sinh vién
1.3.3.5. Quy trinh ren luyén
Phat trién nhan thire Ii lugn vé ki ndng qudan Ii IO’p hoc cho sinh vién
To o chiure hoat dong cho sinh vién luyén tap ki nang quan Ii [op hoc:
T6 chire hoat dong cho sinh vién luyén tap ki nang thuc chét 1a cac budc rén ki nang.
Vi vay, qua trinh nay tuén thu theo cac budc day ki nang nhu sau [66]
Bude 1: Glang vién g1a1 thich vé muc dich, y nghia cta viéc thyc hanh, luyén tap va
diéu kién rén luyén cac ki ning; Huong dan quy trinh thuc hién hanh dong.
Budc 2: Giang vién lam mau hanh dong, sinh vién quan sat, gh1 nhd, tu duy.
Budc 3: Sinh vién xay dung ké hoach thuc hién va luyén tap cac hanh dong vira quan
sat dugc.
Budc 4: Sinh vién tién hanh luyen tap dudi sy gidm sat cua giang vién.
Budc 5: Sinh vién ty danh gia, d6i chiéu, rat kinh nghiém. Bong thoi, giang vién cling
phan hoi, danh gla sinh vién va huéng dan sinh vién ké hoach luyén tap ¢ nha.
1.3.3.6. Banh  gid két qua rén luyén
1.4. Cac yéu to anh hwong dén rén luyén ki ning quan Ii 16p hoc cho sinh vién nganh
gido duc tteu hoc
1.4.1. Cac yeu 10 thuoc vé sinh vién
Nhu cau ren luyen ki nang quan i [6p hoc.
Hoat dong hoc tdap va réen luyén cua sinh vién.
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Mukc do trai nghzem thuec té.

1.4.2. Cac yeu to thujc vé gmng vién

1.4.3. Cdc yéu té thuoc vé moi trmmg rén luyén va chwong trinh
Moi truong h_oc tdp va ren luyén.
Noi dung chwong trinh ren luyén

TIEU KET CHUONG 1

bé xay du:ng co s6 li luan cho nghlen ctru nay, chung toi tong quan nghién ctu vé rén
luyen kinang quan li 16p hoc cho sinh vién. Khoang trong tir nghién ciru duoc diém luan goi
¥ rang: Can thiét trién khai nghlen ctru ve ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién su pham dé
danh gia thuc trang ki nang quan li 16p hoc cua nhom sinh vién nay, tir do phan tich nhu‘ng
vu diém, han ché trong ki nang quan li lop hoc ciia ho. Pong thoi, phan tich nhitng danh g1a
cua nhom sinh vién nay vé chat luong cac hoat dong ren luyen ki nang quan li lop hoc tai cac
truong su pham (n01 ho dang theo hoc) phan tich tac dong clia cac hoat dong nay dén thyc
trang ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién s€ 1a co s¢ d€ xuat cac bién phap tac dong phu hop
nham nang cao ki ning quan li 16p hoc cho ho. Mot nghlen ctru thuc nghlem két hop st dung
phuong phép phan tich dinh luong véi dinh tinh 1a can thiét de danh gia cac ndi dung trén.
Cudi cung, hiéu qua trén hoc sinh da duoc chu:ng minh trong tat ca cac nghlen ctru duoc diém
ludn, nhu’ng hi€u qua trén sinh vién su pham con chua rd rang, vi vay vi¢c danh gia hiéu qua
cua cac tac dong trén co s¢ danh gia sy cai thién cic ki nang cua sinh vién sau khi duoc rén
luyén 14 can thiét.

Ttr dinh hudng trén, chung t0i xay dung khung Ii luan cho nghién ctru nay nhur sau:

Rén luyén kinang quan 1i 16p hoc cho sinh vién Dai hoc nganh Gido duc tiéu hoc thong
qua thuc hanh nghi€p vu su pham la thong qua hinh thirc boi dudng nghi€p vu su pham, giang
vién t6 chuc hoat dong huong dan sinh vién nganh Gi4o duyc ti€u hoc thyc hanh, luyén tap
nham giip ho hinh thanh ki nang quan li 16p hoc, van dung ki nang do trong thuc tién day hoc
& bac tiéu hoc.

Noi dung rén luyen ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién can trién khai 1a: Phat trién
nhan thuc Ii luan vé ki nang quén 1i 16p hoc cho sinh vién; Tién hanh cac hoat dong luyen tap
ki nang quan i lop hoc cho sinh vién; Tao co hoi cho sinh vién ap dung céc ki nang vao thuc
hién nhiém vu quan 1i lop hoc cu thé & truong tiéu hoc.

Danh gia viéc rén luyen ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién Dai hoc nganh Gido dyc
tiéu hoc thyuc chat 1a danh gia hoat dong day ki nang Theo d6, c¢6 hai tiép can dénh gia can
duoc lam 1. Thir nhat, 1a danh gla thuc trang viéc day ki nang quan li 16p hoc cua giang vién
cho sinh vién; Thu hal la danh gié hiéu qua hoat dong gidng day ki ndng quan 1i 16p hoc cua
giang vién cho sinh vién.

Hiéu qué cta hoat dong ren luyén ki nang quan 1i 16p hoc cua glang vién thé hién trong
két qua ki nang quan li lop hoc cua sinh vién. Vi Vay, trong nghién ctru nay, chung t61 danh
gia su thay d6i ki nang quan li lop hoc cia sinh vién tai cac thoi diém trude, ngay sau va ba
thang sau thyc nghiém dé danh gia hiéu qua cua viéc ren luyén ki nang quan 1i 16p hoc. Trén
co s& tong quan diém luan, chung t6i dong tinh véi quan diém cua Webster-Stratton, C.
(2006) su dung thang do ctia Webster-Stratton, C. (2006) dé danh gia ki nang quan 1i 16p hoc
cua sinh vién.

Chuong 2
THUC TRANG REN LUYEN KI NANG QUAN Li LOP HQC CHO
SINH VIEN DAl HQC NGANH GIAO DUC TIEU HQC THONG QUA
HOAT DONG NGHIEP VU SU PHAM
2.1. Dac diém khach thé

- Khach thé khao sat: Chung to1 thuc hién khao sat trén 313 sinh vién nganh Gido duc
tiéu hoc nam thtr 3, thir 4 va 80 giang vién tai cac trudng Pai hoc su pham nhu: truong Pai
hoc Su pham Ha N01 truong Dai hoc su pham Ha Noi 2, truong Su pham — trudng Dai hoc
Vinh, truong Pai hoc Su pham - Dai hoc Hué, truong Dal hoc Su pham - Dai hoc ba Ning,
Dai hoc Su pham TP. H6 Chi Minh. Viéc 1u:a chon khach thé khao sat can cur trén tiéu chi
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ngau nhién, thuan tién. Bén canh dé chung t61 cling lya chon ngau nhién 30 gido vién tleu hoc
trén dia ban Ha Noi va Vinh phuc dé tién hanh quan sat tiét hoc va tién hanh phong van siu.

- Khach thé tham gla thue nghiém: 70 sinh vién nganh Gido dyc tiéu hoc nam thir 3,
thr 4. Trong do, 35 sinh vién tham gla nhém thir nghlem 35 sinh vién tham gia nhom (101
chtirng. Nhom thu’ nghiém duoc hoc v€ cac ki nang quan 1i 16p hoc. Nhom d6i chimg dugc
hu’ong dan ngudn tai licu dé ty tim hiéu. Viéc lya chon khach thé tham gia thuc nghiém trén
co s¢ thuén tién va nhu cau cua khach thé.

bac diém khéch thé duoc thé hién trong bang sau:

Bdng 2. 1. Pac diém khéch thé nghién ciu

Tinh chat Pic diem So lwong Tilé
Nam 9 3.66
Nit 214 67.34
Sinh vién nam 3 115 36.74
Sinh vién nam 4 198 63.26
Sinh vién truong PH Su pham Ha Noi 60 19.18
. Sinh vién truong PH Su pham Ha Ni 2 88 28.11
Khich thé 1a | Sinh vién truong Su pham — truong DH Vinh 51 16.29
sinh vién Sinh vién truong PH Su pham - PH Hué 36 11.5
Sinh vién treong PH Su pham - PH Pa Nang 36 11.5
Sinh vién truong PH Su pham TP H6 Chi Minh 42 13.42
Khach thé 1a Giang vién c6 thdm ni€n < 5 ndm 16 20
giang vién Giang vién c6 thdm nién > 5 nam 72 80
Khach thé 1a Gido vién ¢6 tham nién < 5 ndm 8 26.67
gido MUY | Gigo vién c6 tham nién > 5 nim 22 73.33
Nam 3 4.29
Nit 67 95.71
Thyc nghiém S@nh v@én ndm 3 21 30
; ; Sinh vién nam 4 49 70
Sinh vién truong PH Su pham Ha Noéi 30 42.86
Sinh vién truong PH Su pham Ha Noi 2 40 57.14

2.2. Qua trinh khao sat
2.2.1. Muc dich, quy mé, dia ban va mdu khdo sdt
2.2.1.1 Muc dich khao sat

Nham thu thap cac thong tin, s liéu thuc té va khach quan vé thyc trang ki nang quan
1i 16p hoc cua gido vién ti€u hoc, ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién nganh giao dyc ti€u
hoc. Tur do dé xuét cac bién phap nang cao ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién nganh gido
duc tiéu hoc.
2.2.1.2. Quy mé va dia ban khdo sdt

Cac nghién ciru thyc tién duge thuc hién & truong Dai hoc Sur pham Ha Noi, truong
Dai hoc Su pham Ha Noi 2, trudng Su pham — treong Dai hoc Vinh, truong Dai hoc Su pham
- Pai hoc Hué, truong Dai hoc Su pham - Pai hoc Pa Ning, trudng Pai hoc Su pham TP. Ho
Chi Minh. Cac truong tiéu hoc trén dia ban Ha Néi va Vinh Phic.

MAu nghién ctru thue trang: 313 sinh vién su pham, 80 giang vién va 30 gido vién tiéu
hoc.
2.2.1.3. Bdc diém mau khdo sdt
2.2.2. Ngi dung khao sat
2221 Thu’c trang ki nang quan I I6p hoc cua sinh vién nganh gido duc tiéu hoc

Két qua diém ludn ciing chi ra ring nghién ctru cia Webster-Stratton, C. (2006) véi
chuong trinh Incredible Years Teacher Classroom Management Program (T CM; Webster-
Stratton, C. (2006). Incredible Years Teacher Classroom Management Program) la chuong
trinh huan 1uyen ki nang quan li lop hoc cho gido vién tiéu hoc, duge danh gia toan dién trén
ca hoc sinh va giao vién. Hi€u qua cling dugc ghi nhan trén ca hai nhom do6i tugng nay. Do
do, trong nghién clru nay, chiing t6i tham khdo cac items do luong thuc trang ki ndng quan 1i
lop hoc trong thang do do Webster-Stratton, C. (2006) chuan hoa, thang do Teacher
Classroom Management Self-Reflection Inventory Vi Vay, phiéu khao sat ki nang quan li 16p
hoc cuia sinh vién su pham bao gom 133 items véi cac noi dung do luong sau: Mdi quan hé
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vO1 hoc sinh va phy huynh; Thiét 1ap ndi quy 16p hoc; Thiét lap thoi gian biéu; Hoat dong
chuyén tiép trong bai hoc; Xay dung moi trLrO’ng lop hoc Chu y, huong dan, khlch 1¢; Phot
16 chu dong; ky luat khoang lang; Quan li cam x0c va giai quyet van dé.

2.2.2.2. Thuc trang ren luyen ki nang quan Ii lop hoc cho sinh vién nganh glao duc tiéu hoc

Trén co s6 li luan vé rén luyen ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién, chung t61 Xay
dung phiéu khao sat thuc trang ren luyén ki nang quan li 16p hoc dé do lu(mg thuc trang va
mirc d6 hiéu qua cta cac thanh t6: Muc tiéu rén luyén, ndi dung rén luyén, phuong phap rén
luyén, hinh thtc rén luyen lyc lugng rén luyén.

Dé danh gla y€u t0 dnh huong dén thuc trang rén luyén ki nang quan 1i 16p hoc cho
sinh vién nganh g1a0 duc tiéu hoc, chung to1 danh gla nang luc cua glang vién trén co sé do
luong danh gia cia sinh vién vé mirc do hoat dong rén luyén cta glang vién. Chung t61 tham
khao thang do hd trg hoc tap (Teacher Support Questionnaire) ciia Fernando Doménech-
Betoret (Fernando Doménech-Betoret (2020), MOCSE Centered on Students: Validation of
Learning Demands and Teacher Support Scales) Tu do, bang héi danh g1a muc do hd tro
hoc tap sinh vién trong qua trinh rén luyén ki nang quan li 16p hoc cua glang vién bao gom
51 items, do lwong cac ndi dung sau: HO tro hiéu noi dung; Muc do gan bo va kha nang tiép
can sinh vién; Hb tro tur chu; Khoi day hirng thi; Ghi nhan nd lyc cta hoc sinh; HS tro hiéu
khai niém; Ho tro phat trién nang lyc ban than; Cung cAp tai nguyén, cong cu hoc tap; Cung
cap phan h01 danh gla
2.2.3. Phwo'ng phap va xi li dir liéu
2.2.3.1. Piéu tra bang bang hoi

* Cong cu khdo sat

- Phleu khao st thuc trang ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién,

- Phiéu khao sét thuc trang rén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién cua sinh vién ty

danh gia va cta giang vién.

- Phieu khao sat hoat dong ren luyén ki nang quan li 16p hoc tai truong su pham.

- Phleu khao sat muc do hai long véi qua trinh ren luyén ki nang quan Ii 16p hoc.

- Phiéu quan sat giao vién tiéu hoc.

- Phiéu phéng van sau giéo vién tiéu hoc.

* Tién hanh khdo sét

Cac sinh vién tham gia dugc hudng dan chi tiét vé cach tra 101 va duoc yéu cau tu danh
gia mot cach khach quan nhat theo huéng dan.

* Tie ién trinh nghten ciru

Tién trinh nghién ctru thyc trang duoc thé hién qua hinh 2.1.
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Muc tiéu nghién ctru
v
LY luan vé quan li 16p hoc va rén luyén ki ning
v
Nghién ctru dinh tinh
v
Bang cau hoi lan 1
v

Khao sat thir trén 30 khach
v

Bang hoi chinh thic
v

Nohién citi dinh hrone

'

Nhan xét két qua

Hinh 2. 1. Tién trinh nghién ciiu thyc trang
2.2.4. Danh gia dj tin cdy va dj hiéu lyc cua thang do
2.2.4.1. Thang do thuc trang ki nang quan li [op hoc cua sinh vién
2.24.2, Thang do thuyc trang ren luyén ki nang quan li [op hoc cho sinh vién
2.3. Két qua khao sat
2.3.1. Thyec trang ki nang qudn li lo'p hoc cua sinh vién

Dé danh gia thuc trang ki ndng quan 1i 16p hoc cua sinh vién, chung to1 khao sat trén
ba nhém d6i tuong: Sinh vién ty danh gia (350 sinh vién), danh gia cua giang vién tai tru:orng
Dai hoc (30 giang vién. Chung t61 str dung phleu khao sat s6 1 dé do luong thue trang nay
Sau khao sat, chung t61 thu duoc 313 phiéu sinh vién ty danh gia, 30 phiéu danh gia cua giang
vién, 30 phleu danh gia cua glao vién. Cac phiéu khong hop 1€ 1a nhung phiéu khong tra loi
hét cau hoi, tra 1oi khong 0y dan dén kho khan trong viéc phan loai cac phuong an.. Chung
to1 st dung dir liéu cua 313 phleu hop 1€ (VO’I sinh Vlen) 30 phiéu hop 1& voi giang vién dé
phan tich thyc trang ki nang quén li 16p hoc cua sinh vién.

Két qua phan tich dir licu chung trén co sO tu danh gia cua sinh vién cho thay: Dlem
trung binh ki ndng quan li 16p hoc cua sinh vién 1a 2.55, thudc mirc twong d6i kém. Diém
trung binh nho nhat 1a 1.72 (thudc murc rat kém), diém trung binh cao nhat 13 3.93 (thudc mirc
tuong d6i tot), do 1éch chuan diém trung binh 14 0.33 cho thay khong c6 qua nhicu su phan
tan xung quanh diém trung binh ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién, Noi cach khac, ki nang
quan 1i 16p hgc cua sinh vién chay tir muc rat kém dén murc tuong dbi tot, nhung tap trung o
muc twong d01 kém. Ty danh gi4 cua sinh vién c6 sy tuong dong véi danh gia cua giang vién
va glao vién tiéu hoc. Cy thé, diém trung binh ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién theo danh
gia cua giang vién la 2.36, theo danh gla cua gido vién tiéy hoc 1a 2.58, déu thudc mirc tuong
dbi kém. Diém trung b1nh theo danh gia cua hai nhom dbi tuong nay cling chay tur muc rat
kém dén muc tuong dbi tot (trén 1 dén trén 3 dlem) Léch chuan xoay quanh 0.3 va 0.5 cho
thy danh gia cua hai nhom dbi tuong nay tuong dbi théng nhat. Diéu nay cho thay, ca ba
nhom (101 tuong khao sat (sinh vién, glang vién tai tru:ong Pai hoc, gido vién ti€u hoc) déu
thong nht rang thyc trang ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién hlen nay dang ¢ mic tuong
d6i kém. Két qua nay duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 2. 2. Thuc trang ki nang quan li 1op hoc cua sinh vién

Khich thé khiosat | Séluong | DD | D5, PTB | Léch chuén
Sinh vién 313 1.72 3.93 2.55 0.33
Giang vién 80 121 3.51 236 0.57

Boivi so liéu cho thay dlem trung binh ki nang quan li lop hoc cua sinh vién chay tur
murc rat kém dén murc tuong 601 t6t nén chung toi phan nhom murc do ki ndng cua sinh vién
va thong ké cac muc do nay dé mo ta rd hon vé ti 1¢ murc do ki nang do (theo két qua ty danh
gla clia sinh vién). Két qua cho thay Ti I¢ sinh vién c6 ki ndng & muc twong d6i kém cao nhat,
v61 60.7%; ti 1€ sinh vién ¢6 ki ndng ¢ murc trung binh dung thir 2 v6i 36.7%; ti 1€ sinh vién
co ki nang ¢ mirc tuong dbi tot thir 3, voi 1.9%; ti 1€ sinh vién c6 ki nang ¢ mirc rat kém thir
tu, v6i 0.6%. Két qua nay dugc thé h1en trong biéu dd sau:

Twong dbi tot

= Ritkém = Twong d6i kém Trung binh

Biéu a"‘o 2. 1. Phdn nhom ki nang quan i 1op hoc cua sinh vién

Nhu Vay, c6 thé thay, ki nang cua sinh vién hién tai dang tap trung ¢ mirc twong d6i
kém nhu’ng c6 xu hudng nghleng vé muc trung binh va tuong d01 tot. Chi mdt ti 1¢ rat nhd
sinh vién (O 6%), tu(rng ung véi 2 sinh vién ¢6 ki nang ¢ muc rat kém. Khong c6 sinh vién
nao co ki nang quan i 16p hoc & mirc rat tot.

Pé 1am 1 hon thyc trang tung ki nang quan li 16p hoc thanh phan ctia sinh vién, chiing
t61 phan tich dir licu tung tiéu thang do va tirng nhan t6 (ki nang).

Trudc tién, voi cac tiéu thang do, chung t6i thu duoc két qua nhu sau:

Tiéu thang do 1: Tu danh g1a cua sinh vién: Nhom ki nang cung ¢ hanh vi tich cuc:
Diém trung binh la 2.45, thuéc mirc twong d6i kém. Nhom ki nang nay cua sinh vién chay tur
mrc rat kém, voi diém trung binh nho nhat la .11 dén murc rat tot, voi diém trung binh 16n
nhat 1a 4.51. Trong do, cac ki nang thanh phan cé dic dlem nhu sau: ki nang chu y, khich 1¢
co dlem trung binh cao chu y, huan luyén, khich 1¢, véi diém trung binh la lan luot 1a 2.54 va
2.27, déu thuc murc twong 601 kém. Cac ki nang nay cua sinh vién phan bo tir mc rat kém
dén muc rét tot. Do léch chuan chung la 0.58 va d¢ léch chuan cia cac ki nang thanh phan
xoay quanh 0.6, 0.7 cho thdy su phan tan diém trung binh nhém ki nang nay twong doi xa,
tuong dobi khong tap trung. Ty danh gia cua sinh vién tuong dong v6i danh gia cua giang vién.
Cu thé 1a glang vién d4nh gia diém trung binh kinang cht y, khich 1¢ 1a 2.55, diém trung binh
ki nang chuy, hu’ong dan, khich 1¢ 1 2.12, déu thudc mirc tuong d6i kém. Panh gla cua gido
vién ti€u hoc c6 cao hon mét chut so voi danh gla cua hai nhom con lai. Gido vién tiéu hoc
danh gia ki nang chu y, khich 1¢ cua sinh vién c6 diém trung binh 1a 2.73, thudc mir¢ trung
binh; ki nang chuy, huong dan, khich 18 c6 diém trung binh 14 2.46 thudc murc twong dbi kém.
Két qua nay dugc thé hién trong bang sau:
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Bdng 2. 3. Thuc trang ki ndng cung cé hanh vi tich cyc cia sinh vién

Sé Sinh vién Giang vién Gido vién
Kinang luong | BTB | Léch | prg | Léch | pyp | Léch
chuan chuan chuan
KN chit y, khich 1¢ HS 313 | 254 | 061 | 255 | 0.78 | 273 | 0.65
glghu ¥, huan luyén, khich 515 | 557 1 971 | 212 | 065 | 246 | 0.77

Chung to1 tlep tuc phan tich phan nhoém muc do tung ki nang, Két qué cho thay Hai
ki nang thanh phan trong nhom ki nang nay c6 nhicu diém tuong dong Ti 1€ sinh vién dat
murc teong dbi kém cao nhat (50.8% vo1 ki nang cha y Y, khich 1€ va 48.6 voi ki nang chuy,
huén luyén, khich le) T1ep theo la ti 1€ sinh vién dat murc trung binh (28.8% v6i ki nang chu
¥, khich 1¢ va 23% voi ki nang cha y, hun  luyén, khich I€). Tuy nhién, dang luu ¥ 1a ti 1€ sinh
vién dat mirc rat kém & ki nang chu y, huan luyén, khich 1¢ cao hon ki nang con lai (23% so
voi 10.5%). Két qua nay dugce thé hién trong biéu dd sau:

60

50

40
30
20
.  _

Ratkém Tuwong Trungbinh Twong R&ttét Ratkém Twong Trungbinh Twong  Rattot
doi kém doi tot doi kém doi tot

KN chad y, khich 1& KN chu y, huan luyén, khich 1&

Biéu do 2. 2. Phan nhom ki nang cung cé hanh vi tich cuc cua sinh vién

Két qua nay cho thdy mic du nhom ki nang cung c¢6 hanh vi tich cuc cua hoc sinh bang
cach chu y, khich 1¢ cua sinh vién con chua tot nhung sinh vién thé hién ho gip kho khin
nhiéu hon trong ki nang chuy, huén luyén, khich 1€. Vi vy, qua trinh rén luyen ki ndng quan
1i 16p hoc cho sinh vién can Iuu tm nhiéu hon dén viéc hudng dan sinh vién biét cach chay
dén hanh vi tich cyc cua hoc sinh, khich 1€ hoc sinh duy tri, phat huy hanh vi tich cuc, dong
thoi can phai biét cach tao co hdi, hudng dan dé hoc sinh biét thuc hién hanh vi tich cuc, tu
do6 khich 1€ cac em.

Nhom ki nang ky luat tich cuc: Nhom ki nang ky luét tich cyc theo két qua ty ddnh gia
cua sinh vién c6 dlem trung binh 1a 2.38, thudc murc twong d6i kém. Dlem trung binh nho nhat
1a1.09 (rat kém), diém trung binh 16n nhat 13 4.82 (rat tot), 1éch chuan 0.65 cho thay su phan
tan diém trung binh tuong ddi xa. Chung to1 tlep tuc phén tich tirng ki ndng thanh phan trong
nhom ki nang ky luat tich cuc, két qua cho thdy: Piém trung binh ca hai ki ndng thanh phan
(ki nang phot 10, chuyen huorng, ki nang ky luat khoang lang) déu ¢ murc twong ddi kém voi
dlem trung binh lan luotla 2.44 va2.33. Do 1éch chuan diém trung binh cua hai ki nang thanh
phan nay xoay quanh 0.7 cho thiy phuong 4n tra 1oi cta sinh vién tuong d6i phén tan, khong
tap trung tai mirc tuong d6i kém. Trong ca hai ki nang thanh phan nay, murc do phan tan ki
ning déu chay tor murc rat kém (diém trung binh nho nhét 1a 1) dén miurc rat tot (diém trung
binh 16n nhat 1a 5). Danh gia cta hai nhém glang vién con lai trong dong voi tu danh gia cua
sinh vién. Cu thé 1 giang vién déanh gla ki nang phot 16 cua sinh vién ¢ diém trung binh la
2, ki nang ky luat ky luat khoang ling c6 diém trung binh 1a 2. 37, thudc murc tuwong dbi kém.
Glao vién ti€u hoc danh gia ki nang ph0’t 16 cua sinh vién ¢6 dlem trung binh la 2.21, ki ndng
ki luat tich cuc 1a 2.53, déu thudc mirc twong ddi kém. Két qua nay cho thiy, nhin chung ki

15



nang ki luat tich cyc cta sinh vién nganh gido duc tiéu hoc chua tot, con twong d6i kém. Dicu
nay duoc thé hién trong bang sau:
Bang 2. 4. Thuc trang ki nang ky ludt tich cuc cua sinh vién

Sé Sinh vién Giang vién Giao vién
Ki ndng lwong | DTB Léch DTB Léch DTB Léch
chuén chun chuén
KN phét 16 chi dong 313 2.44 0.79 2 0.66 2.21 0.48
KN ky luat khoang lang 313 2.33 0.71 2.37 0.59 2.53 0.29

Tuong ty cac nhom ki nang trén, chung t6i tiép tuc phan tich phan nhém muc do cac
ki nang thanh phan trong nhom nay dé tim hiéu rd hon thuc trang. Két qua cho thay Cé su
tuong dong vé dic diém murc do cua hai ki nang thanh phan nay. Ti 1¢ sinh vién dat murc tuong
d6i kém & cé hai ki nang déu cao nhat (44.1% véi ki nang phot 10, chuyen hudng; 46.6% vaéi
ki ndng ky luat khoang lang) tiép theo 1a mirc trung binh (24% v0i1 ki nang phdt 10, chuyen
hudng va 24.6% voi ki nang ky luat khoang lang); Thir 3 12 muc rat kém (18 5% v&i ki nang
phét 10, chuyen huéng va 21.4% voi ki nang ky luat khoang lang); Cudi cling la murc twong
dbi tot va rat tot. Nhu vay, c6 the thay rang cac ki nang thanh phan c6 dic diém chung cua
nhom ki nang ky luat tich cuc, déu co Xu huong kém. Trong do, sinh vién cho thay ho kém
hon ¢ ki nang ky luat khoang ling. Piéu nay dugc thé hién trong biéu d6 sau:

50
45
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35
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Ratkém Tuwong Trungbinh Twong  Rattét Ratkém Twong Trungbinh Twong  Rattot
doi kém doi tot doi kém doi tot

(S,

KN phét Ie, chuyén hwéng KN khoang l3ng

Biéu d6 2. 3. Phdn nhém ki nangky lugt tich cuc cua sinh vién

Tiéu thang do 2: Ty danh gia cua sinh vién: Nhom ki nang t6 chirc 16p hoc (thiét 1ap
noi quy) Piém trung binh la 2.6, thuéc murc trung binh. ki nang nay cua sinh vién chay tur
murc rat kém, voi diém trung binh ‘nho nhét la1.57 dén muc tuong d6i tot, voi diém trung binh
16n nhat 14 4.1. D6 léch chuan 14 0.37 cho thay su phan tan diém trung binh nhom ki nang nay
khong qua xa, kha tap trung. Danh gla nay cua sinh vién tuong dong voi danh gié cua giang
vién. Cuy thé la diém trung binh ki nang thiét lap nodi quy do glang vién danh gid 1a 2.22, thudc
muc tuong dbi kém. Panh gia cua glao vién ti€u hoc vé ki nang t6 chire 16p hoc cua s1nh vién
c6 murc cao hon (muc trung binh), véi diém trung binh la 2.89.

Bdng 2. 5. Thuc trang ki ndng thiét lap néi quy 16p hoc cia sinh vién

34 Sinh vién Giang vién Gido vién

. 0

Ki néang luong | DTB Léch DTB Léch DTB Léch
’ chuén chuén chuén

KN thiét 1ap ndi quy 313 | 2.52 0.62| 2.33 05| 2.57 0.25

Vi @6 1éch chuan cua cac ki nang nay xoay quanh 0.6 cho thay muirc d phan tan diém
trung binh kha xa, néi cach khac céu tra 161 ciia khach thé twong dbi khong tap trung tai muc
diém trung binh, chung t6i tiép tuc phan tich thong ké phan nhém muc d4 cua tung ki nang
thanh phan dé 1am r hon dac dlem cta cac ki nang nay. Cu thé: ki nang thiét 1ap no1 quy co
ti 1¢ sinh vién dat muc twong 601 kém cao, la: 39.9%. Trong do, ki nang thiét 1ap noi quy
khong c6 sinh vién nao dat murc rat tot.
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Rat kem

Rat t6t
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Trung binh I
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Rat kém
Twong dbi kém NG

Twong déi tét M
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Twong dbi tét 1l

KN thiét 1ap noi quy KN thiét 1ap thoi gian biéu KN chuyén tiép trong bai | KN t& chirc mai trwong
hoc I1&p hoc

Biéu do 2. 4. Phdn nhom ki nang thiét Iap noi quy Iop hoc cua sinh vién

Tiéu thang do 3: Theo két qua tu danh gia cua sinh vién, nhom ki nang thiét 1ap mbi
quan h¢ tich cuc cho thay dlem trung binh 1a 2.81, thudc mirc trung binh. Diém trung binh
nho nhat 1a 1.72 (rat kém), diém trung binh 16n nhat 1a 4.08 (tuong dbi tot) 1éch chuan 0.53
cho thay su phan tan diém trung binh tuong doi. Theo danh gia cua giang vién, diém trung
binh 1a 2.92; Theo danh gia cua gido vién tiéu hoc, dlem trung binh la 3.01, deu thugc murc
trung binh. Két qua nay cho thay kinang thiét lap mdi quan hé tich cyuc cia smh vién voi hoc
sinh va phy huynh c6 dic diém twong dong véi ki nang chung, tirc la chay tir mirc rat kém
dén muc tuong dbi tot. Nhan dinh nay dua trén sy thong nhat tir ket qué khdo sat tir ca ba
nhom dbi twong. Chung t6i tiép tuc phan tich tirng ki nang thanh phan trong nhom ki nang
thiét 1ap moi quan hé tich cuc, két qua cho thay: Dlem trung binh ki nang thiét 1ap mdi quan
hé tich cyc v61 hoc sinh va phy huynh cua sinh vién lan lugt 1a1a 2.85 va 2.7, thudc murc trung
binh. Do léch chuan lan luot 13 0.61 va 0.83 cho thdy phuong an tra 16i cua sinh vién vé ki
nang xay dung mbi quan hé tich cuc véi phu huynh co do phan tan xa hon, khong tap trung
bang phuong an tra 10 cta sinh vién vé ki nang xay dung moi1 quan hé tich cuc véi hoc sinh.
Noi cach khac, mire d6 cua ki nang xay dung moi quan hé tich cuc voi phu huynh cua sinh
vién khong chi tap trung gan tai murc trung binh va rai rac tor mirc rat kém dén mirc rat t6t. Cu
thé 1a dlem trung binh nho nhét 13 1.14 (rat kem) diém trung binh 16n nhat 13 5 (rat tot). Trong
khi do, diém trung binh ki nang xay duyng moi quan h¢ tich v6i voi hoc sinh cua sinh vién nho
nhat la 1.33 (rat kém), diém trung binh 16n nhat 13 4.39 (can dudi muc rat tot). Két qua nay
duogc thé hién trong bang sau:

Bdng 2. 6. Thuc trang ki ning xdy dung moi quan hé tich cuc cia sinh vién

8 Sinh vién Giang vién Gi4ao vién
Ki nang lwong | DTB Léch DTB Léch DTB Léch
chuin chuin chuin
KN xay dung MQH 313 2.85 0.61 2.92 0.69 3.01 0.19

KN xay dung MQH véi HS 313 | 286 | 062 | 298 | 0.53 | 3.05 | 0.21

KN xay dyng MQH v6i phu | 373 | 590 | 083 | 281 | 036 | 2.87 | 037
huynh

Phan nhom tung ki nang thanh phan thé hién r hon ti 18 sinh vién dat cac muc do ki
nang khéac nhau. V6i ki ndng x4y dung moi quan hé tich cuc v6i hoc sinh, ti 1€ sinh vién dat
mirc trung binh cao nhat (50 8%), thur 2 1a mirc tuong d6i kém (26.2%), thu ba 1a muc tuong
dbi tot (16 3%), thir 4 1a murc rat kém (6.1%), cudi cung la murc rat tot (O 6%). Trong khi do,
voi ki ndng thiét 1ap moi quan hé tich cyc véi phu huynh ti 1¢ dat muc twong d6i kém cao
nhat (39%), thr hai 1a mure trung binh (27. 8%) cac mirc do con lai twong tu ki ndng xay dung
moi quan hé tich cuc vé1 hoc sinh. Nhu Vay, c6 thé thay c6 mot chut khac biét trong nhom ki
nang xay dung mbi quan h¢. Sinh vién xay du’ng moi quan hé v6i hoc sinh t6t hon v6i phy
huynh. Diéu ndy dit ra yéu ciu can hd tro sinh vién phat trién ki ning xay dung mbi quan hé
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tich cuc véi phy huynh hoc sinh dé cai thién ki nang quan 1i 16p hoc néi chung. Piéu nay dugc
thé hién trong biéu do sau:
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Ratkém Twong Trung Tuwong Ratt6t Rétkém Tuwong Trung Tuong Réttét
doi kém binh  doi tot doi kém binh  doi tot

o

Xay dyeng MQH tich cuc véi hoc sinh Xay dwng MQH tich cuc vai phu huynh

Biéu do 2. 5. Phdn nhém ki nangxay dwng moi quan hé tich cuc cua sinh vién

Kinang quan li cam x1c, giai quy€t van dé: Khong c6 nhiéu khac biét vé ki nang cua
sinh vién trong nhom nay. D1em trung binh theo ket qua tu danh g1a cua sinh vién l1a 2.49,
thuc mirc twong dbi kém. Dlem trung binh theo ket qua danh gia cua giang vién la 2.56, cua
giao vién ti€u hoc la 2.39, déu thudc murc tuong d01 kém. Piém trung binh nay chay tor murc
rat kém dén murc rat tot, v6i do léch chuan twong ddi xa 1a 0.46. Dleu nay cho thay, vé co ban
sinh vién dang tuong d01 kém trong viéc huéng dan hoc sinh diéu tiét cam xtic va giai quyét
van de.

Bang 2. 7. Thuc trang ki ning diéu tiét cam xuc, gidi quyét vdn dé cua sinh vién

4 Sinh vién Giang vién Gido vién
Kinang lwong | DTB Léch DTB Léch DTB Léch
chuan chuan chuin
KN QL cam xtuc, GQVD 313 249 046 | 256 089 239 0.38

Két qua phan tich phan nhom muc dg ki nang dleu tiét cam xuc va gidi quyét van dé
ctia sinh vién cho thay: Ti 18 sinh vién dat murc tuong d6i kém dang cao nhat (52.1%), thur hai
la mirc trung binh (38.7%), thir ba la mirc rat kém (7%). Cac murc do twong d6i tot va rat tot
rat nho (1.9 va0.3%). Diéu nay dugc thé hién trong biéu dd duéi day:

60

50
40
30
20
10
. 1l

Ritkém  Tuong ddikém  Trungbinh  Twong déi tbt R&t t6t
KN diéu tiét cdm xuc va gidi quyét van dé
Bleu do 2. 6. Phdn nhém ki nang quan li cam xc, gidi quyét van dé ciia sinh vién
Tiép theo, ching toi so sanh ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién c6 dac dlem nhan
khau hoc khac nhau phan tich truong hop nhing sinh vién c6 ki niang thanh phan tot dé danh
gia ki nang quan li 10’p hoc cua ho:
So sanh ki ndng quan li 16p hoc cua sinh vién trong cac nhém nhan khau hoc khac

nhau, chung t61 nhan thay: C6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé ki ning quan 1i 16p hoc cua
sinh vién c6 thoi gian thyc tap, thuc hanh, rén luyén nghi€p vu khac nhau va nhirng sinh vién
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c6 két qua hoc tap khac nhau (sig < 0.01). Cu the la: Nhitng sinh vién ¢6 thoi gian thyc hanh,
thuc tap nhiéu hon thi ki nang quan li 16p hoc tbt hon; Nhu:ng sinh vién c0 ket qua hoc tap
cao hon cling c6 ki nang quan li 16p hoc t6t hon. Dleu nay dat ra gia thuyét rang Nang luc
hoc tap két hop véi thoi luorng rén luyén ki nang thong qua thuc hanh nghi€p vu sé gitp sinh
vién ning cao ki nang quan li 16p hoc.
K&t qua nay thé hién trong bang sau:
Bang 2. 8. So sanh KNQLLHcuia sink vién cé dic diém nhan khau hoc khac nhau

Pic diém Phan loai DbTB p
<45h 2.35
Thoi gian thuc tap 7455_-17240};1 ;;g 0.00
>120h 2.87
TB 2.36
DTB hoc tap gﬁ g';‘g 0.00
XS 2.88

Khong ¢6 su khac biét co y nghla thong ké vé ki nang quan 1i 16p hoc giita sinh vién
tai cac truong khac nhau. Piéu nay goi ¥ rang madi trudng hoc tap khong anh huong dén ki
nang quan li lop hoc cua sinh vién.

Cdc ki nang thanh phdn

Chuing t61 chon loc mot s6 sinh vién ¢6 ki nang thanh phan ¢ muc tuong d6i tot hoac
rat tot de phan tich xem ki nang quan li 16p hoc ciia nhiing sinh vién nay nhu thé nao, két qua
cho thay:

Ki nang xay dung moi quan hé tich cuc véi hoc sinh twong dbi tét/ rat tt cho thay ki
nang quan li lop hoc cua cac ban nay ¢ muec trung binh; Cac nhom ki nang nhu: Nhom ki
nang thlet 1ap moi quan hé tich cuc & mirc twong ddi tot; nhom ki nang quan li cam xuc va ki
nang to chtrc 16p hoc & mirc trung binh; Cac nhom ki nang con lai nhu nhom ki nang clng cb
hanh vi tich cyc, nhom ki nang ky luat tich cyc & muc tuwong d6i kém. DPiéu nay dit ra gia
thuyet rang sinh vién c6 ki nang xay dung mdi quan h¢ tich cyc vo1 hoc sinh khong tac dong
nhiéu dén viéc cai thién ki nang quan 1i 16p hoc, cling nhu cac nhom ki nang thanh phan khéc.
Két qua nay thé hién trong bang:

Bdng 2. 9. Thuc trang ki nang quan 1 16p hoc ciia sink vién ¢6 ki ndng xdy dung méi quan hé tich
cuc Vi hoc sinh

Ki ning DTB Léch chuan
Kinang QLLH 2.77 0.4
Nhom KN xay dung MQH tich cuc 3.49 0.31
Nhém KN t6 chire 16p hoc 2.70 0.43
Nhom KN cung c6 hanh vi tich cuc 2.53 0.64
Nhom KN ky luét tich cuc 2.52 0.8
Nhém KN quan li cam xuc va giai quyét van dé 2.69 0.44

Ki nang xay du:ng mdi quan hé tich cuc véi phy huynh tuong d6i tot/ rat tot cho thay:
ki nang quan li 16p hoc ¢ murc trung binh. Cac nhom ki nang Thiét 1ap moi quan hé tich cuc
va to churc 16p hoc tuong abi tot; Nhom ki nang cung c0, ky luét tich cuc va quan 1i cam x1c
tuong d6i kém. Két qua nay ciing khién chung i hinh thanh g1a thuyét rang ki nang xay dung
moi quan h¢ tich cuc véi phu huynh giap duy tri ki nang quan li lop hoc & murc trung binh,
nhung khong hiéu qua trong viéc cai thién ki ndng quan 1i hanh vi va cam xuc trong 16p hoc.
Bang 2. 10. Thuc trang ki nang quan li 16p hoc cia sinh vién co ki nang xdy dung moi quan hé tich

cuc VJdi hoc sinh
Ki ning DTB Léch chuan
ki nang QLLH 2.7 0.39
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Nhom KN xay dung MQH tich cuc 3.24 0.49
Nhém KN t6 chire 16p hoc 2.78 0.42
Nhom KN cung ¢6 hanh vi tich cuc 2.48 0.59
Nhom KN ky luat tich cuc 2.44 0.69
Nhém KN quén li cam xtc va giai quyét van dé 2.5 0.48

Ki ning thiét 1ap noi quy: Diém trung binh ki nang quan 1i 16p hoc du ¢ mirc trung
binh (2. 7) nhung cao hon so v6i truong hop céac sinh vién ¢6 ki nang thanh phan 1,2 _tuong
d01 tbt/ rat tot cho thay ki nang thlet lap noi quy t6t glup sinh vién quan 1i 16p hoc tot hon.
Dong thoi, viéce thiét 1ap noi quy t6t ciing khién sinh vién thye hién cac ki nang khac t6t hon.
Bing chung la cac nhom ki nang khac nhu: ki nang thiét 14p mdi quan hé, nhom ki ning t6
chtrc lop hoc, nhom ki ndng quan li hanh vi déu ¢ O mirc trung binh, Chi co6 nhom ki nang quan
li cam xuc ¢ muc twong d6i kém. Nhu vay, co thé gla dinh rang néu sinh vién thuc hién tot ki
nang thiét 1ap ndi quy sé& gitip phat trién ki ning quan 1i 16p hoc va cac nhom ki ning thanh
phan.

Bdng 2.13: Thuc trang ki ning quan 1i 16p hoc ciia sinh vién cé ki nang thiét ldp ngi quy

Ki ning DTB Léch chuin
Kinang QLLH 2.82 0.47
Nhom KN xiy dung MQH tich cuc 2.94 0.62
Nhém KN t6 chire 16p hoc 3.04 0.36
Nhém KN cung ¢6 hanh vi tich cuc 2.65 0.72
Nhom KN ky luat tich cuc 2.74 0.75
Nhém KN quan li cam xtc va giai quyét van dé 2.59 0.57

Ki nang t6 chirc moi tru’O’ng 16p hoc bt/ rat t6t glup cai thién ki nang quan 1i 16p hoc
noi chung va tat ca cac nhom ki nang khac. Cu thé 1a ki nang quan 1i lorp hoc va cac nhom ki
nang con lai déu & murc trung binh. Pic biét, véi nhitng sinh vién nay, d1em trung binh ki
nang quan li 16p hoc cua ho cao hon cac truong hop khac, ki nang cung c¢d hanh vi tich cuc
cao nhat. Biéu ne‘ly dat ra gia thuyét réng néu sinh vién co ki nang to chuc 16p hoc s€ cai thién
nhom ki nang quan li cam xuc, ki nang quan 1i hanh vi trong 16p hoc (trong cac truong hop
khac déu & mic tuong ddi kem) tur do cai thién ki nang quan li lorp hoc noi chung
Bang 2. 11. Thuc trang ki ning quan Ii 16p hoc ciia sinh vién ¢6 ki ning t6 chire méi truong l6p hoc

Ki nang DTB Léch chuan
Kinang QLLH 2.99 0.46
Nhom KN xay dung MQH tich cuc 2.99 0.68
Nhom KN t6 chite 16p hoc 3.06 0.36
Nhom KN cung ¢b hanh vi tich cuc 3.13 0.76
Nhom KN ky luét tich cuc 2.90 0.91
Nhém KN quén li cam xtc va giai quyét van dé 2.64 0.59

Ki ning chu ¥, huéng dan, khich 18 hoc sinh & mirc tot/trong dbi tot ddn dén ki ning
quan li 16p hoc cua nhiing sinh vién nay ¢ muc trung binh, nhung cao hon cac tru’ong hop
phéan tich trén, cho thay Néu sinh vién c6 ki nang cha y, khich 1€ hoc sinh thi ki ndng quan li
16p hoc cua ho s& tot hon. Pong thoi, nhitng sinh vién nay cung c6 cac ki nang thanh phan
khac ¢ muc trung binh va twong d6i tot. Dic biét, ki nang quan li hanh vi trong 16p hoc cua
ho cling tot hon cac truong hop khac, & muc twong ddi tt. Qua do, chung to1 gia thuyet rang
dé phat trién ki ning quan 1i 16p hoc va cac nhom ki nang thanh phan viéc chu trong rén cho
sinh vién ki nang chi y dén hoc sinh, khich 1¢ hoc sinh 1a can thiét.
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Bdng 2. 12. Thuc trang ki ndng quan |i 16p hoc Ciia sinh vién cé ki ning chit ¥, hieong dan, khich 1¢

hoc sinh

. Léch Léch
Ki nang bTB7 chuin 7 DbTBS chuén 8
Kinang QLLH 3.09 0.3671 3.0385 0.43264
Nhom KN xay dung MQH tich cuc 2.82 0.67083 2.7153 0.67954
Nhom KN to chl’rq 16p hoc 2.86 0.44709 2.8605 0.52
Nhom KN cung ¢6 hanh vi tich cuc 3.59 0.3308 3.5748 0.47508
Nhom KN ky luat tich cuc ' 3.26 0.82556 3.1417 0.80239
IV‘I%O(%KN quanlicamxiic va gidiquyet | 5 51 | (54398 | 26176 | 051817

Kinang phot 10, chuyen tiép va ki nang ky luat ky luat khoang lang ¢ mirc tt/ twong
dbi t6t dan dén ki nang quan li 16p hoc néi chung va nhu:ng ki ning thanh phan cua nhung
sinh vién nay dat tr m{rc trung binh dén twong dbi tot. Vi vay, chung toi nhan dinh rang can
ren luyen dé tiép tuc phat trién nhém ki ning ky luat tich cuc cho sinh vién, tir d6 cai thién ki

nang quan li 16p hoc cho ho.
Bang 2. 13. Thuc trang ki nang quan li lop hoc cua sinh vién co ki nang ky ludt tich cuc
.« Léch Léch
Ki nang bTB9 chuin 9 bTB10 chudn 10
Kinang QLLH 2.99 0.36772 3.09 0.38265
Nhom KN xay dung MQH tich cuc 2.92 0.5406 3 0.5611
Nhom KN t6 chuae 16p hoc 2.77 0.4431 2.82 0.50552
Nhom KN cung ¢0 hanh vi tich cuc 3.04 0.62336 3.22 0.63061
Nhom KN ky luét tich cuc i 3.54 0.55457 3.69 0.67942
Ij@ﬁlogléKN quan li cam xuc va giai quyeét 275 0.50047 275 058067

Ki nang diéu tiét cam xuc, g1a1 quyet van dé o murc t6t/ tuong d6i t6t s& din dén cac
ki nang quan Ii 16p hoc va tat ca cac ki nang thanh phan déu cai thién. Dac biét, v61 nhitng
sinh vién nay, ki ndng quén li 16p hoc co6 diém trung binh cao nhét trong tat ca cac truong
hop, cac ki nang thanh phan déu ¢o dlem trung binh ti€ém cin murc fuong 601 t6t; nhom ki
nang ky luat tich cyc dat muc tuong ¢ d6i tot Dbicu nay dat ra gia thuyet rang néu smh vién c6
kinang diéu tiét cam xuc va giai quyet vén dé thi s& giup ho phat trién tat ca cac kinang thanh
phan tir d6 cai thién dang ké ki nang quan li 16p hoc. Vi vay, rén luyén ki nang diéu chinh
cam xuc va giai quyét van dé cho sinh vién su pham 13 can thiét.

Bang 2. 14. Thuc trang ki nang quan li 16p hoc cuia sinh vién co ki ndang diéu chinh cam xdc va gidi

quyét vin dé
Y Léch
Ki nang DTB chuén
Ki ning QLLH 3.1933 0.61086
Nhom KN xay dung MQH tich cuc 3.04 0.87025
Nhom KN t6 chite 16p hoc 3 0.71505
Nhom KN cung cb hanh vi tich cuc 3.0408 0.86455
Nhom KN ky luét tich cuc 3.6364 0.84794
Nhém KN quén li cam xtc va giai quyét van dé 3.5804 0.30344

Trén co so phan tich thuc trang, chung to1 nhan thdy: Nhin chung, ki nang quan li 16p
hoc cua sinh vién su pham hién dang ¢ murc twong dbi kém. Trong do, ngoai trir hai nhom:
Nhom ki nang thiét 1ap mbi quan hé tich cuc, nhom ki ndng t6 chic lop hoc cuia nhom sinh
vién dang & muc trung binh, con cdc nhom k1 ning thanh phan khac (Cung ¢ hanh vi tich
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cuc, ky luat tich cuc, dleu tiét cam xuc va giai quyet van de) déu dang ¢ murc trong d6i kém.
Mac du nhom ki nang t6 chuce 16p hoc cua sinh vién dang ¢ murc trung binh, nhung trong do,
chi c6 ki nang thiét 1ap thoi gian_ biéu ¢ mirc trung binh, con cac ki nang thanh phan khac deu
turong d6i kém. Bén canh dic diém chung nhu trén, trong r mdi ki ning thanh phan déu co ti 1é
sinh vién dat cdic mirc d§ khac nhau tir rat kém den rat tot. Tuy nhién, ti 1€ sinh vién c6 xu
hu’O’ng dat muc tu trung binh vé rat kém cao hon ti 1€ sinh vién c6 xu huong dat murc twong
do1 tot hodc rat tot. Diéu nay cho thiy: V& co ban ki ning quan li 16p hoc cia sinh vién hién
nay chua tot.

Nhu viy, nhin chung, ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién su pham tiéu hoc hién nay
trong dbi kém. Diéu nay dat ra yéu cau can thuc hién rén luyen ki nang quan 1i 16p hoc cho
nhirng sinh vién nay, Ket qua phan tich cac trudng hop sinh vién ¢6 ki nang thanh phan & murc
twong d6i tbt hodc rat tot cho thay 5 ki nang thanh phan c6 anh huo‘ng manh nhat den ki nang
quan li 16p hoc nodi chung cua sinh vién la: ki nang thlet lap noi quy; ki nang t6 chirc moi
truong lop hoc; ki nang cha y, huén luyen va khich 1 nham cung ¢6 hanh vi1 tich cyc cua hoc
sinh; ki ndng ky luat tich cuc; ki nang quan 1i cam xuc. Cac ki nang thanh phan con lai khong
thé hlen nhi€u anh hudng den ki nang quan 11 16p hoc noi chung cua sinh vién la: ki nang thiét
lap m01 quan h¢ tich cyc vo1 hoc sinh va phu huynh, ki ndng thiét 1ap thoi glan biéu, ki nang
chuyen tiep trong bai hoc. Két qua nay mot phan li giai tai sao nhom sinh vién khao sat co ki
nang thlet 1ap moi ,quan hé trung binh nhu’ng ki nang ‘quan li lop hoc noi chung van & mirc
twong d6i kém. Piéu nay dat ra yeu cau cap thiét can to chirc cac hoat dong rén luyen ki nang
quan li lop hoc cho sinh vién cling nhu danh gia thuc trang ren luyén ki nang quan 1i 16p hoc
cho sinh vién dé dé xuat cac bién phap khac phuc nguyén nhan khién ki nang quan li 16p hoc
cua sinh vién chua tot nhu két qua nghién clru nay.

Tuy nhién, Van dé dat ra 1a tir trude dén nay sinh vién déu duoc rén ki nang quan 1i lop
hoc. Vay diéu gi khlen ki nang quan 1i 16p hoc ctia ho van khong t6t? Dé tra 10i cau hoi nay,
chung t6i tim hiéu thyc trang rén Juyén ki nang quan 1i lop hoc cho sinh vién tai mdt s6 truong
dai hoc theo nhu mo ta trong phan pham vi nghién clru & trén.

2.3.2. Hoat dong ren luyen ki nang quan li Iop hoc cho sinh vién nganh Gido duc tleu hoc
2.3.2.1 Thu’c trang ren luyén ki nang quan li lop hoc cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc

Nhu vay, nhin chung cac hoat dong ren luyen ki nang quan li 16p hoc cua glang vién
tai cac trufong dai hoc déu tuong quan V01 cac ki nang quan li lorp hoc thanh phan cua sinh
vién. Dleu nay datra g1a thuyét rang néu nang cao chit luong cac hoat dong nay s& gbp phan
phat trién ki nang quan li 16p hoc cuia sinh vién.

Tir két qua thuc - trang ki ndng quan li 10'p hoc dugc phén tich ¢ trén, trong nghlen cltru
nay chung to1 nhan thay: ki nang thlet 1ap nd1 quy, ki nang to chirc 16p hoc ki nang chu y,
huan luyén va khich 1¢ nham cung cd hanh vi tich cuc cua hoc sinh, ki nang Ki ludt tich cuc,
ki nang diéu chinh cam xuc va g1a1 quyét van dé-KN can duoc tap trung ren luyen nhleu h0’n
cho sinh vién. Vi Vay, trén co sO phan tich twong quan va phat hién céc nhan t6 co m01 quan
h¢ véi cac blen nay, chung toi tlep tuc dua céac bi€n nay vao cac mo hinh phén tich hodi quy
tuyén tinh dé dy bao su tac dong cua cac bién doc lap dén bién phu thudc.

2.4. Panh gia chung vé thue trang rén luyén ki ning quan li 16p hoc cho sinh vién PH
nganh GDTH thong qua hoat dong nghiép vu su pham
2.4.1. Nhitng ket qua dat du’o’c
2.4.2. Nhitng vin dé ton tai
2.4.3. Nguyén nhan cua nhu’ng ton tai
TIEU KET CHUONG 2 i )

Nhin chung, ki ndng quan li 16p hoc cua sinh vién su pham ti€éu hoc & mirc twong doi
kém. Sinh vién danh giad hi¢u qua hoat dong rén luyén ki nang quan li 16p hoc ¢ truong hoc
dat murc trung binh.

Céc ki nang thanh phan O dnh huorng 16 nét dén thyc trang ki nang quan 1i 16p hoc noi
chung cua sinh vién 1a: ki nang thlet 1ap ndi quy; ki nang t6 chirc 16p hoc; ki nang chu y, huan
luyén va khich 18 nham cung ¢ hanh vi tich cuc ctia hoc sinh; ki nang Ki luat tich cuc; ki
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ning diéu chinh cam xuic va g1a1 quyét van dé. Vi vay, nghién clru nay can cha y dén viée rén
luyén cac ki ning thanh phan nay cho sinh vién nham phat trlen ki nang quan li lop hoc.

Phan tich twong quan cho thay c6 mdi lién hé thuan chiéu gluza nang lyc rén luyén ki
nang quan li 16p hoc cua glang vién dén ki ning quan 1i 16p hoc cua sinh vién. Phén tich cac
mo hinh dy bao trén co s¢ moi quan hé twong quan nay cho thay nang luc rén luyén ki ndng
quan li lop hoc c6 kha nang du bao sy bién thién ki nang quan li lop hoc cua sinh vién. Vi
vdy, dé rén luyén cac ki ning thanh phan nay cho sinh vién cén luu y thyuc hién tbt cac hoat
dong thudc nhom nang lwc nay. Cu thé: Luuy tlep can sinh vién, huong dan luyen tap va
cung cap tai nguyen dong thoi giam li thuyet gidm thoi luzong tu chu cua sinh vién dé rén ki
nang thiét 1ap noi quy 16p hoc; Glup sinh vién phat huy nang luc ban than, tiép cén sinh vién,
khoi day hu:ng thu cta sinh vién, huéng dan sinh vién luyén tap, cung cap tai nguyen danh
gla hi€u qua, dong thoi giam thO’l luso’ng 1i thuyet giam tan sudt ty chu cua sinh vién dé rén ki
ning to chtc 16p hoc; Ghi nhan no lyc cua hoc sinh, cung cap tai nguyén, tang tlep can va
khoti day hirng tha cho sinh vién dé rén ki nang chuy, huong dan va khich 1¢; Tang chat luong
cung cap tai liéu, hd trg sinh vién ty chu de ren luyén ki nang phot 1o, chuyen hu:ong cho sinh
vién; Tang cuong khoi day hung thy, tlep can sinh vién va li thuyét, dong thoi giam va thay
doi h1nh thire hu:ong dan thyc hanh de ren luyén ki nang ki luat khoang lang; Tang cudng
cung cap tai nguyen hop 1i, chu y glang 1i thuyet dong thoi chu y thay d6i hinh thirc huéng
dan luyén tap dé rén luyén k1 nang quan li cam xuc va giai quyét van dé cho sinh vién.

Chuwong 3
BIEN PHAP REN LUYEN KI NANG QUAN LI LOP HOC
CHO SINH VIEN NGANH GIAO DUC TIEU HQC
THONG QUA THUC HANH NGHIEP VU SU PHAM

3.1. Nguyén tic dé xuat bién phap
3.1.1. Cac bién phap phai dim bio muc tiéu dao tao gido vién tiéu hoc 6 cdc trwong sw
pham
3.1.2. Céc bign phép phadi ddm bdo phu hep véi tinh dgc thU ciia nha triong tiéu hoc
3.1.3. Cac bten phap phdi phu hop voi thuc tién cong tac rén luyén nghiép vu sw pham cho
sinh vién ngdnh Gido duc tiéu hoc
3.2. Mot s0 bién phap rén luyén Ki ning quan li 16p hoc cho sinh vién dai hoc nganh giao
duc tiéu hoc thong qua thuc hanh nghi¢p vu sw pham
3.2.1 Xay du’ng ngi dung cdac chuyén dé ren luyén ki nang quan li I6p hoc cho sinh vién
nganh gido duc tiéu hoc

Trén co so phan tich thuc trang ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién tai mot sO trudng
Dai hoc, chiing to1 xay dung cac ndi dung bam sat 5 ki nang thanh phan co tac dong manh
nhat dén sy bién thién cua ki nang quan 1i 16p hoc noi chung ki nang thiét 1ap noi quy, ki
nang quan li cam xtic va giai quyst van d¢; ki nang chi v, huong dan va khich 1¢ nham cing
cd hanh vi tich cuc cua hoc sinh, ki nang phot 16 chu dong; ki nang Ki luat khoang lang.
3.2.1.1. Muc tiéu cdc bién phap
3.2.1.2. Noi dung bién phap
3.2.1.3. Cach tién hanh bién phap
3.2.14. Bzeu kién thuc hién bién phap
3.2.2. Thiét ké hoat dong rén luyén ki ning qudn Ii Iép hoc cho sinh vién théng qua thwe
hanh nghiép vu sw pham
3.2.2.1. Muc tiéu bién phap
3.2.2.2. Noi dung bién phap
3.2.2.3. Cach tién hanh bién phap
3.2.2.4. Diéu kién thye hién bién phdp
3.2.3. Van dung phwong phap day hoc vi mo luyen tap ki nang qudan li I6p hoc cho sinh
vién /zgalzé Glido duc tén fhoc tiong qua hoc phiy rén luyén nghidy vie su plam %lmﬂgxl/yeﬂ
3.2.3.1. Muc tiéu bién phap
3.2.3.2. Noi dung bién phap
3.2.3.3. Cach tién hanh bién phadp
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3.2.34. Bleu kién thuc hién bién phap

3.2.4. Phoi hop rén luyén nghiép vu sw pham thwong xuyen voi hoat dong dwa sinh vién
xuong cdc trwong tiéu hoc dé dw gio, xem bing hinh day méu

3.2.4.1. Muc tiéu cua bz_en phap

3.2.4.2. Noi dung cua bién phap

3.2.4.3. Cach thuc hién bién phap

3.2.4.4. Diéu kién thyee hién bién phdp

3.4. Thyuc nghiém s pham

3.4.1. Muc dich thyc nghiém

Kiém tra hleu qua cua cac bién phap reén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién
nganh Giao duc tleu hoc tai cac trudng Dai hoc dugce dé xuét trong nghién ciru nay.
3.4.2. Gid thuyét thwc nghiém

Cac chuyén dé dao tao ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién nganh Gido duc tleu hoc,
cac hoat dong trién khai ng1 dung cac chuyen dé€, quy trinh luyén tap cac thao tac nham hinh
thanh ki nang quan i 10’p hoc cho sinh vién nganh Gido duc ti€u hoc dugc dé xuat trong
chuong 3 cta nghién ctru nay ¢6 co s6 1i luan va thyc tién gan v6i nhom khach thé sinh vién
cua nghién ctu. Vi Vay, cac bién phap nay c6 hi€u qua trong viéc ren luyen ki nang quan li
16p hoc cho sinh vién nganh Gido duc ti€u hoc - khach thé ctia nghién ciru nay.

3.4.3. Poi tuwong thuc nghiém

35 sinh vién Dal hoc nganh Gido dyc Tiéu hoc tai mot sO tru:ong Dai hoc trén dia ban
Ha Noi. 35 sinh vién nay da tham gia khdo sat dau vao (lan 1) trong tong s6 3 13 khach thé
nghién ctru cit ngang dé danh gia thyc trang ki nang quan li 16p hoc trudc khi dé xuat bién
phép va thuc nghlem

Song song V01 viée trién khai cac bién phap cho 35 sinh vién trén, thuc nghlem cling
tlen hanh cung cap nguon tai liéu cho nhdom 35 sinh vién khac khong tham gia hoc cac chuyén
dé, va theo ddi nhém sinh vién nay dé ddi ching.

3.4.4. Nji dung thwce nghi¢m

Thuc ngh1em két hop bién phap 1,2,3 da dugc dé xuét trong chwong 3 ciia nghién ciru
nay. Cu thé 13, qua trinh thuc nghiém sir dung cac hoat dong (blen phap 2), sir dung quy trinh
luyen tap ki nang trén co s¢ ap dung phuong phap day hoc vi mo (blen phap 3) dé trién khai
no1 dung cac chuyén dé (bién phap 1) nham hinh thanh ki ning quan li 16p hoc cho sinh vién
nganh Gido duc ti€u hoc.

3.4.5. Tie len trinh thwe nghi¢m

De tién hanh thuc nghlem chung t6i thue hién theo cac budc sau:

Viét thu moi sinh vién tham gia nghlen cuu. Chung to1 guri thu moi cho 100 sinh vién
trong nhom 313 khach thé khao sat ban dau cta nghién ctru nay dé tham gia nghién ciru. Thu
moi trinh bay 10 vai tro tham gia nghién ctru: Thyc nghiém (tham gia khoa dao tao truc tiép
ki nang quan 1i 16p hoc); Dbi chimg (Khong dugc dao tao tryc ti€p, nhung duoc cung cép tai
li¢u la cac chuyen dé - bién phap 1 dé nghién ctru, tu hoc).

Ket qua ching t61 nhan duoc su dong tham gia cua 70 sinh vién. Trong d6, 40 sinh
vién dong y tham gia dao tao truc tiép trong nhom thyc nghiém, 30 sinh vién dong y tham gia
voi tu cach 1a nhom d6i chimg. Tuy nhién, do dleu kién dia li, 05 sinh vién trong nhom thuc
nghlem khong thé dam bao duy tri c6 mat tryc tiép day du cac budi dao tao, vi vay 05 sinh
vién nay dong y tham gia nhoém d6i chu:ng

Sau khi thong nhit v&i 35 sinh vién nhom thuc nghiém, chung t61 chét thoi gian, dia
dlem t6 chure cac budi dao tao. Cu thé 1a: Thuc nghiém dugc tién hanh trong 7 bubi dao tao,
2 budi/ tuan. Mbi budi trién khai 1 ndi dung, thoi gian 90 phit/ 1 budi. 35 sinh vién duoc dao
tao tap trung trong mat 16p.

Chung t61 thyuc hién két hop bién phap 1, bién phap 2, bién phap 3. Cu thé: Bién phéap
1: Cung cap tai li€u (cac chuyen dé) cho sinh vién nghlen ctru trude khi tham gia cac buoi
hoc; Bién phap 2: T6 chtrc cac hoat dong dé trién khai cic chuyén dé theo ké hoach; Bién
phap 3: Trong qua trinh trién khai bién phép 2, tai giai doan cho sinh vién luyén tap tung ki
nang, chung toi két hop str dung bién phap 3. Chung to1 sir dung quy trinh luyen tap ki nang
ctia bién phap nay dé hudng dan sinh vién thuc hién cac thao tac, luyén tap cac thao tac két

24



hop dé hinh thanh ki nang. Nhu vay, cac bién phap duoc két hop thuc hién xuyén sudt qua
trinh dao tao.
3.4.6. Tiéu chudn va thang do thuc nghlem

Chung t61 danh gia hi€u qua cua céac bién phap thuc nghiém trén co s¢ danh gia sy
cai thién ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién trudc, ngay sau va 3 thang sau thuc nghi¢m.
Vi vay, chung t61 st dung thang do déanh gia thuc trang ki nang quan li 16p hoc cia sinh
vién nhu da duoc trinh bay ¢ chuong 2.
3.5. Két qua thue nghlem
3.5.1. So sanh ki nang quan li I6p hoc ciia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chirng
3.5.1.1. So sanh ki nang quan Ii lop hoc ciia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chirng
truoc thuc nghlem

Khong ¢6 su khac biét vé ki ning quan ly 16p hoc cua sinh vién hai nhom trude thuc
nghiém. Cu thé: DTB ki nang quan 1i 16p hoc ctia sinh vién nhom ddi chimg trudc thuc nghlem
la 2.76, BTB ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién nhom thuc nghiém la 2.91. Mac du co6
chénh lech DTB ki nang gilra hai nhom nay (chenh lech DTB 12 0.16 dlem) nhu'ng su chénh
1éch nay khong c6 ¥ nghia théng ké (p>0.05). Vi | vay cO, thé nhan dinh rang ki nang cua sinh
vién hai nhém trudce thuc nghlem 1a kha tuong ddng. Piéu nay cho thay diém xuat phat vé ki
nang trudc thuc nghlem cua sinh vién la glong nhau. Thyc trang ndy 1a cin ¢ dé nhan dinh
nhung khéc biét vé ki nang quan 1i 10’p hoc cua hai nhém sau thuc nghiém cé sy tac dong cua
cac bién phap rén luyén. Két qua nay dugc thé hién trong bang:

Bdng 3. 1. So sanh ki ndng quan 17 16p hoc cia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chimg trudc

thyc nghiém
Nhém S6 lugng PTB Léch chuan | Chénh léch PTB | p
Doi chimg 35 2.76 0.32 016 0.1
Thuc nghiém 35 291 0.47 ' )

3.5.1.2. So sanh ki nang quan Ii 16p hoc ciia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chirng
ngay sau thuc nghiém

Ngay sau thyc nghlem su khac biét c6 y nghia théng ké di duoc tim thay Cu thé:
DTB ki ndng cua sinh vién nhom dbi chung 13 2.75, DTB ki niang cia sinh vién nhom thuc
nghlem 1a 3.14, déu & muc trung binh. Tuy nhién, chenh léch DTB la 0.39 cho thay ki nang
cua sinh vién nhom thuc nghlem da co sy cai th1en hon dang ké ki nang cta sinh vién nhom
dbi ching. Su chénh 1éch nay c6 y nghia thong ké v6i p < 0.01. Nhu vy c6 thé thay rang:
Mic du xuat phat diém tuong dong nhau (ki nang quan li 16p hoc trude thuc nghlem cua sinh
vién hai nhom khong khac nhau)2 nhung ngay sau thuc nghlem da c6 sy khac nhau vé ki nang
cua sinh vién hai nhom nay. Di€u nay glup ching t6i ¢ co s& dé nhan dinh rang cac bién
phép tac dong nham ren luyén ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién nhém thuc nghiém da c6
tac dong tich cuc dén thyc trang ki nang cua nhiing sinh vién nay. Két qua nay dugc thé hién
trong bang sau:

Bdng 3. 2. So sanh ki ndng quan 17 16p hoc ciia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chimg ngay

sau thzec nghiém

Nhoém S6 luong DbTB Léch chuan | Chénh léch DTB p
Doi chimg 35 2.75 0.26
Thuc nghiém 35 3.14 0.35 -0.39 0.0

3.5. 1.3. So sdnh ki ndng quadn li I6p hoc cua sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chirng
ba thang sau thuc nghzem

Chuing t0i ti€p tuc tim thay su khéac biét vé ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién hai
nhom tai thoi diém ba thang sau thuc nghiém. Cu thé 1a: DPTB ki nang cua sinh vién nhom dbi
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chu:ng 1a 2.67, ¢ mirc trung binh; DTB ki nang cua sinh vién nhom thuc nghlem la 3.53, ¢
murc tuong d01 tot. Chénh léch DTB giira hai nhom la 0.86, c6 y nghia thong ké, voi p< 0. 01

Diéu nay chimg t6 rang ba thang sau thuc nghlem ki nang quan li 16p hoc ctia smh vién nhom
thuc nghiém hoan toan khéc biét so voi ki nang quan li 16p hoc cua sinh vién nhom dol ching.

Su khac bi€t nay theo chiéu huéng: Nhom thuc nghiém c6 ki niang t6t hon nhém ddi ching.

Két qua nay dugc thé hién trong bang sau:

Bdng 3. 3. So sdnh ki ndng quan 1i 16p hoc ciia sinh vién nhém can thiép véi nhém doi chimg ba

thang sau thyc nghiém

Nhom S6 luong DTB Léch chuan | Chénh léch DTB | p
Dbi chimg 35 2.67 0.33 -0.86 0
Thuc nghiém 35 3.53 0.30 -0.86

Nhu vay, trude thyc nghiém, ki ndng quan li 16p hoc cua sinh vién hai nhom twong
dong Tuy nhién, sau thuc nghiém da tim thay su khac biét c6 y nghia thong ké vé ki ning
quan 16p hoc cua sinh vién hai nhom. Cuy the la sinh vién nhom thyc nghlem co sy cai thién
ki nang, tr mirc trung binh Ién mirc tuong dbi tot. Trong khi do, ki nang cua sinh vién nhom
d6i chimg tai ba thoi diém van on dinh & mirc trung binh. Két qua nay cho phép chung toi
nhan dinh rang Vigce tac dong dén sinh vién nhom thyc nghiém bang cac bién phap rén luyén
ki nang quan 1i 16p hoc 1a c6 hiéu qua.

3.5.2. So sanh ki ndng qudn Ii I6p hoc ciia sinh vién tai cdc thoi diém (truwéc thue
nghiém, ngay sau thuc nghiém, ba thang sau thuc nghtgm)

3.5.2.1. So sanh ki nang quan li [6p hoc cua sinh vién nhom thuc nghiém trucc thuc nghiém
voi ngay sau thuc nghiém va ba thdng sau thiyc nghiém

Sau thyc nghiém, ki nang cua sinh vién dugc cai thién. Sy cai thién ki nang nay tang
dan tir ngay sau thuc nghlem dén ba thang sau thuc nghiém. Diéu  nay minh ching cho hi¢u
qua cua cac chuyen dé rén luyen ki nang quan 1i lop hoc dugc dé xuét tai chu:orng 3. Dong
thot, két qua nay cling cho thay rang hiéu qua cua cac chuyén dé rén luyén d6 sé& cao hon néu
smh vién c6 thém thoi gian rén luyén, thuc hanh sau do6 ba thang.
3.5.2.2. So sanh ki nang qudn 1 16p hoc cua sinh vién nhom doi ching trudc thuc nghiém voi
ngay sau thuc nghiém va ba thang sau thuc nghiém

Thong qua phan tich phlrong sai tai do luong co thé khang dinh rang Nhom thuc
nghiém co6 ki nang quan li 16p hoc t6t hon nhom d01 ching. ki nang cua sinh vién nhom thyc
nghém c6 xu hudng tot 1€n theo thoi gian. Cu thé 13 ngay sau thuc nghlem t6t hon trude thuc
nghlem ba thang sau thuc nghlem t6t hon ngay sau thuc nghiém. Két qua nay c6 su tac don
cua cac bién phap rén luyen ki nang quan li lop hoc. No6i cach khac, cac bién phap duogc dé
Xuat trong nghlen clru nay nham rén luyén ki nang quan li 16p hoc cho sinh vién 14 c6 hi¢u
qua. Hiéu qua nay rd rang hon sau ba thang tién hanh thyc nghiém. Trong khi d6, sinh vién
nhom d6i chimg (khong tham gia rén luyén) khong co su cai thién ki nang, tham ch1 ki nang

ctia ho ¢6 xu hudng kém hon theo thoi gian. Két qua nay duge thé hién trong biéu do sau:
Estimated Marginal Means of MEASURE_1

3.60 ph_ﬁn
nhém

BC
— TN

Estimated Marginal Means

KNQLLH
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Biéu do 3. 1. So sanh ki ning quan 1i 16p hoc ciia sinh vién tai cac thoi diém trong twong tic voi
nhom

3.5.4. Mirc d¢ hai long ciia sinh vién voi chwong trinh rén luyén ki nang qudn i lop hoc

Nhin chung sinh vién tham gia thuc nghi¢m su pham bay to sy hai long véi qua trinh
ren luyén ki nang quén 1i 16p hoc, trong do c6 nd1 dung, phuong phap, hinh thirc rén luyén.
bicu néy cho théy cac bién phap duoc dé xuat trong nghién ctru ndy vura dap ing nhu cau ctuia
sinh vién, vira c6 hi¢u qua trong viéc cai thién ki nang quan li 16p hoc cua ho. Noi cach khac,
cac bién phap duoc dé xuat dam bao tinh kha thi.
3.5.5. Hi¢u qua cua cac bién phdp rén luyén ki nang quan li lop hoc cho sinh vién nganh
gido duc tiéu hoc thé hién thong qua mot trwong hop sinh vién
3.5.5.1. Thong tin truong hop sinh vién

Ho tén sinh vién: BNA

G161 tinh: N

La sinh vién nam thu: 4

Nganh: Gido duc ti€u hoc

Truong Dai hoc Su pham Ha No6i 2

Két qua hoc tap (6 ki): 3.1

Tinh trang thuc tap: DA thyc tap lan 1

Li do lya chon nghién ctru truong hop: Thong qua quan sat va danh g1a két qua khao
sat, chung t6i nhan thay sinh vién c6 biéu hién khong tu tin, gap kho khan véi viéc rén luyén
ki nang quan 1i 16p hoc. Vi vay, chung t6i 1ién hé va moi smh vién tham gia nghién cuu.
3.5.5.2. Thuc trang ki nang quan li Io’p hoc cua sinh vién trueoc khi tham gia thyc nghlem

Tong hop két qua khao sat va quan sat, chung t61 nhan thay sinh vién BNA c¢ cdi thién
ki nang quan li 16p hoc so véi trudce thue nghlem Vé co ban, ki ning quan li lop hoc cua sinh
vién nay khong thay doi hoan toan nhu’ng co sy cai thién nho trong cac ki nang thanh phan
Vi vay, néu tiép tuc duy tri tic dong clia cac bién phap va hd tro sit sao sinh vién trong qua
trinh luyén tap, ki nang quan 1i 16p hoc cuia em c6 kha nang cai thi¢n manh.

TIEU KET CHUONG 4

Trén co s¢ 1i luan va thyc trang ki ndng quan li 16p hoc cua sinh vién su pham tiéu hoc
tai cac truong Pai hoc su pham, chung t6i dé xuat xay dung cac chuyen dé rén luyén ki nang
quan 1i lop hoc cho nhém sinh vién nay. Cac chuyen dé tap trung vao rén luyén cho sinh vién
cac ki nang sau: Thiét 1ap noi quy 16p hoc; Chu y, huéng dan, khich 1¢; Quan li cam xuc va
giai quyét van dé; Phot 1o, chuyen huodng; Ki luat khoang lang, H¢ qua loglc

Trén co s6 li luan va thyc trang hoat dong rén luyén ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh
vién tai cac truong su pham, chung t61 thiét ké hoat dong dé to chirc cac chuyen dé rén luyén
ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién. Cac hoat dong nay tuan tha theo cac hinh thic to chirc
tai 16p hoc, st dung cac phuong phap day hoc co ban va dac biét chu y cac ki thuat day hoc
nhuy: Thiét 1ap moi quan hé gan giii voi sinh vién, tlep can sinh vién (tdc dong dén ki nang
thiét 1ap noi quy 16p hoc; Ki luat khoang lang); Cung cap tai nguyén, hoc liéu hiéu qua (tac
dong dén ki nang chu y, huong dan, khich 1¢; Ki luat phot 1o chu dong, Quan li cam xuc)
Chu y hudng ; dan thyc hanh, luyén tap (tac dong dén ki nang thiét 1ap nodi quy; Quan li cam
xuc) Cung cap day du li thuyet (tac dong dén ki ning chu y, huéng din, khich 1&; Quan 1i
cam xuc; Ki luat khodng lang).

Sau khi dé xuat bién phap va thiét ké cac hoat dong trién khai bién phap (chuwong 3),
ching t6i tién hanh thyc nghlem cac bién phap trén nhom sinh vién su pham thir nghlem
Hi¢u qua cua cac bién phap nay dugc danh gia trén co s¢ phan tich két qua thuc trang kindng
quan li 16p hoc cta sinh vién nhoém ddi chu:ng v6i sinh vién nhom can thiép, tai cac thoi diém
trude thue nghiém, ngay sau thuc nghiém va ba thang sau thuc nghlem

Phan tich ket qua thuc nghlem cho thay Sau thuc nghlem ki nang quan li 16p hoc cua
sinh vién c0 cai thi¢n; Sy cdi thién nay co y nghla théng ké va duogc duy tri sau 3 thang thuc
nghlem Théam chi, sau 3 thang thuc nghiém, su cai thién ki nang quan li lop hoc cua sinh vién
¢ xu hudng tot hon tlr mirc trung binh sang mirc twong dbi tot. Piéu nay khang dinh rang
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cac bién phap tac dong c6 hi¢u qua trong viéc rén luyen kinang quan 1i 16p hoc cho sinh vién,
g6p phan cai thién ki nang quan 1i 16p hoc cua sinh vién.

Mat khac, hiéu qua cua cac bién phap khong chi duoc thé hién qua sy cai thién diém
s giira cac lan do khac nhau. Hiéu qua nay con duoc thé hién trong su twong tic voi nhom
trong phép phan tich phuong sai tai do luong ki nang quan 1i lop hoc cua sinh vién c6 su cai
thién trong ndi bd nhém can thiép tai cac thoi dlem ki nang nay ciing co sy chénh I¢ch trong
su trong tic nhom, trong d6, nhdém can thiép thé hién ki nang tot hon, 6n dinh hon nhoém dbi
chirng sau thuc nghlem

Nghién ctru trudng hop thé hién sy cai thién ki ning quan li 16p hoc thanh phan sau
thuc nghiém.

Cac két qua trén chimg to cac bién phap duoc dé xut trong nghién ctru c6 hi¢u qua
co tinh kha thi, co thé ap dung trong qua trinh rén luyén ki nang quan 1i 16p hoc cho sinh vién
nganh gido duc tiéu hoc.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luin
2. Khuyen nghl
Boz VvOi cdc don vi dao tao sinh vién suw pham
Boz VOi gzang vién
Poi véi cdc nghién ciru sau
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